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O projektu i istrazivanju:

Centar za monitoring i istraZzivanje (CeMl) i Akcija za ljudska prava (HRA) realizuju projekat pod nazivom ,,Ka
efikasnosti pravosuda - unaprijedenje razvoja profesija u vezi crnogorskog pravosuda”, a koji je podrzan od strane
Ambasade Kraljevine Holandije.

U okviru ovog projekta, realizovano je istrazivanje javnog mnjenja po pitanju percepcije gradana o efikasnosti
rada pravosudnog sistema Crne Gore i njegovih organa. Istrazivanje o percepciji kvaliteta rada organa
pravosudnog sistema, posebno je fokusirano na percepciju rada tuzilastva u odnosu na javnosti najizlozenije
procese u posljednje 2 godine, te percepciju rada medijatora, advokata, javnih izvrsitelja, sudskih vjestaka i
notara.

Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku od 1016 ispitanika. Prikupljanje podataka obavljeno je
putem CATI metode (Computer Aided Telephone survey). Istrazivanje je izvrseno na reprezentativnom uzorku
populacije koja posjeduje fiksni telefon u domacinstvu. Anketiranje je obavljeno putem telefona. Prosjecna duzina
trajanja upitnika bila je oko 20 minuta.

Ciljna populacija ovog istrazivanja su drzavljani Crne Gore starosti od 18 i vise godina. Uzoracki okvir se zasniva na
podacima iz popisa stanovnistva iz 2011. godine i telefonskog elektronskog imenika. Stratifikaciija uzorka je
izvrSena na nivou opstine, tipa naselja, tj. urbaniteta, starosnih kategorija i pola. Prikupljanje podataka je
sprovedeno u periodu od 30. januara do 11. februara, 2017. godine.
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Kljuéni nalazi
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Sudstvo i tuzilastvo

U februaru 2017. godine povjerenje u pravosudni sistem ima manje od polovine gradana starijih od 18 godina. U
odnosu na rezultate istrazivanja iz 2016.godine nivo povjerenja gradana u pravosudni sistem je snizen, dok je povecan broj
onih koji nemaju stav po ovom pitanju.

Gradani su najcesce u kontaktu sa notarima, sudovima i advokatima. Najmanje direktnog kontakta u posljednje
dvije godine gradani imaju sa medijatorima (1.0%) i Ombudsmanom (0.5%).

U sudskom postupku, kao stranka, navodi da se naslo oko 19% ispitanika. Zadovoljstvo radom suda izrazava oko
33% ispitanika, dok oko 40% ispitanika nije zadovoljno radom suda u tom postupku. Vecina gradana, njih 65%, smatra da
sudski postupci traju nepotrebno dugo, jer sudovi nijesu dovoljno efikasni.

U slucajevima napada na novinare, afere ,,Snimak”, pokusaja drzavnog udara i policijske torture posle protesta
2015. godine, oko trecina gradana je u potpunosti nezadovoljna radom tuzilastva. Vise od trecine gradana je nezadovoljno
radom tuzilastva u slucajevima procesuiranja krivicnih prijava povodom izbora i afere ,,Marovici®. U slucaju afere ,Telekom®,
34% ispitanika nema informacija o radu tuzilastva. Nesto vise od polovine gradana navodi da smatra da tuzioci nedovoljno
obrazlazu svoje odluke. Kada se posmatra raspodjela odgovora medu onim ispitanicima koji imaju stav o postupanju tuzilastva
u izdvojenim procesima, zakljucuje se da od 60% do 70% tih ispitanika ocjenjuje rad tuzilastva u tim slucajevima potpuno ili
uglavnom nezadovoljavajucim.
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Medijatori

U 24.6% slucajeva, sud je preporucio rjeSavanje spora posredovanjem (medijacijom), od Cega je vise od
pola (55.8%) ispitanika prihvatilo prijedlog suda. U polovini sluCajeva, proces medijacije je doveo do sporazuma.
40% korisnika ovih usluga je zadovoljno ostvarenom saradnjom.

U opstoj populaciji, manje od polovine gradana zna Sta je posredovanje (medijacija). Od ukupne
populacije, 1.4% ispitanika tvrdi da je koristilo usluge medijatora, najcesce su u pitanju bili radni ili porodicni
sporovi. Jedna dio ispitanika je angaZzovanje medijatora platio.

Vecina ispitanika koji su bili u kontaktu sa medijatorom nije upoznato sa moguénosc¢u podnosenja
eventualne prituzbe na njegov/njen rad.

Sudski vjestaci

U postupku u kome je angazovan vjestak, navelo je da je uCestvovalo 7.5% ispitanika. Oko 45% ispitanika
smatra da je Nalaz i misljenje koje je uradio vjeStak bio precizan i razumljiv, a nesto vise od polovine smatra da je
proces vjestacenja okoncan u razumnom roku. Trecina ispitanika smatra da vjestak nije nepristrasan u radu, te oko
27% ispitanika smatra da suprotna stranka utiCe na rad vjestaka.
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Advokati

15.4% ispitanika navodi da je nekad angazovalo advokata. Na izbor advokata najcesce prvenstveni uticaj
imaju prijatelji. U okviru saradnje sa advokatima,vecina ispitanika smatra da je obavjeStavanje o bitnim
promjenama u predmetu bilo blagovremeno, sa ¢im nije saglasno 23,2% ispitanika. Ispitanici koji percipiraju da
nijesu bili blagovremeno obavijesteni o svim bitnim promjenama u predmetu, kao razlog, ukoliko im je poznat,
navode najcesce neodgovornost i odugovlacenje advokata.

Vecina ispitanika smatra i da je bilo obavijesteno blagovremeno o svim pojedinostima predmeta.

42% ispitanika smatra da je cijena advokatske tarife veca od optimalne.

lzvrsitelji

Da je imalo iskustvo sa javnim izvrsSiteljima je navelo 5,7% ispitanika. U 53.9% sluCajeva, izvrsitelj je bio
angazovan protiv ispitanika.

Oko 16% ispitanika tvrdi da im nije uruceno rjesenje o izvrsenju. Oko 35% tvdi da nije dobilo priznanicu sa
naznacenim troskovima prilikom naplate. ReSenje o izvrSenju se ¢esSce urucuje krajem radne nedjelje, umjesto na
poCetku, pa ne Cudi sto 63% ispitanika smatra ovaj rok prekratkim, posebno uzimajuci u obzir da rok teCe i tokom
vikenda.

Vecina ispitanika smara rad izvrsitelja uglavnom ili veoma zadovoljavajucim, a vecina je i stava da je
proces u kom su bili ukljuceni okoncan u razumnom roku.

29% ispitanika koji su imali kontakt sa izvrsiteljima je koristilo pravo na zalbu, najcesce zbog pojave
nepravilnosti tokom postupka, zastare ili ponistenja sudske odluke.
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Notari

Kontakt sa notarima je imalo 28.4% ispitanika, najCesce po preporuci prijatelja.

Gotovo svi ispitanici navode da je usluga notara bila dovoljno brza, a tri Cetvrtine ispitanika
navode da je notar bio spreman da ih poduci o posljedicama namjeravanog posla.

Blagu prednostu u broju imaju ispitanici koji su notarsku tarifu ocijenili optimalnom u odnosu na
one koji je smatraju skupom.

Ispitanici genaralno zadovoljni radom notara, pa vecina nije upoznata sa nacinom na koji moze
podnijeti prituzbu na njihov rad.
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Povjerenje gradana u pravosudne organe i
pravosudni sistem uopste
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Imate li povjerenje u pravosudni sistem Crne Gore?
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Imate li povjerenje u pravosudni sistem Crne Gore?
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Ima povjerenje

W Jug M Centar & Sjever .
Nacionalnost

51.7% M Ima povjerenja

Musliman — 59.2%

Hrvat [ 55.4%
Bosnjak I 54.7%
Albanac I 52.6%
Crnogorac [ 50.1%
Druga T 37.2%
Ne Zelim da odgovorim e 33.4%

Ima povjerenje Srbin — 26.2%




Da li ste ikada ili u posljednjih dvije godine imali
kontakt sa sljedecim institucijama?

Da, u posljednje dvije godine,
N=1016 (100%)

Notari — 15.7%
Sudstvo | 84%
Advokati o 1.7%
Tuzilastvo [ 4.3%
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Ombudsman F 0.5%




Da li ste imali kontakt sa sljedecdim institucijama?

m Da mDa, uposljednje dvije godine

Notari 15.7% 28.3%
Sudstvo 8 4% 15.5%
Advokati = 15.4%
Policija > 6% 8.4%
Tuzilastvo 4.39% 8.1%
Vjestaci 3.8% 7.5%
Javni izvrsitelji 3.4% 5.6%
Medijatori 1.4%
1.0%
Ombudsman 1.2%

0.5%



Ocjena nezavisnosti i efikasnosti sudstva i
tuzilastva
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Da li ste bili stranka u sudskom postupku?

N=1016 (100%)
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Da li Vam je sud preporucio da probate da rijesite
spor posredovanjem (medijacijom)?

Uzorak: 192 ispitanika (18.9%) koji su izjavili da su bili stranka u sudskom

postupku
80.0% 75.4% Da
70.0% 35.0% 31.8%
60.0% 30.0%
50.0% 25.0%
20.0%
40.0%
20.0% 24.6% 15.0%
. 0
10.0%
20.0%
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10.0% 0.0%
0.0% Da
Da Ne mJug mCentar m Sjever

w2017



Da li ste prihvatili da rijesite spor posredovanjem?

Uzorak: 47 ispitanika (4.6% od ukupnog uzorka, a 24.6% od uzorka koji je bio
stranka u sudskom sporu) kojima je sud preporucio proces posredovanja

60.0% - 55.8% :
Region
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40.0%

100.0%

30.0%

20.0%

10.0%
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U kojoj mjeri ste zadovoljni radom suda, u tom postupku?

Uzorak: 192 ispitanika (18.9% od ukupnog uzorka) koji su izjavili da
su bili stranka u sudskom postupku

40.0%
35.0%
30.0%
Zadovoljni (33.5%) Nezadovoljni (39.5%)
25.0%
19.6% 19.7% 19.8%
20.0% — 17.1%  16.4%
15.0%
10.0%
3.1% 0
5 0% 4.3%
0,00 - I e .
. jesam .
J potpu'nostl Zadovoljan/a nijesam Nezadovoljan/a J potpunf)stl ne Ne. z?am/ne Bez odgovora
zadovoljan/a . zadovoljan/a sjecam se
zadovoljan/a
w2017 17.1% 16.4% 19.6% 19.7% 19.8% 3.1% 4.3%




U kojoj mjeri ste zadovoljni radom suda, u tom postupku?

Uzorak: 192 ispitanika (18.9% od ukupnog uzorka) koji su izjavili da

su bili stranka u sudskom postupku
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w2017 33.5% 19.6% 39.5% 3.1% 4.3%




70.0%

Koji stav je nablizi Vasem?

N=1016 (100%)
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Sudski postupci traju nepotrebno dugo, jer sudovi nijesu
dovoljno efikasni
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Sudski postupci traju nepotrebno dugo, jer sudovi nijesu
dovoljno efikasni
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Da li znate sta je to posredovanje (medijacija)?

47.0%

Da
m N=1016 (100%)

53.0%

Ne

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

44.7% 52.4%
40.4%
Da
W Jug m Centar W Sjever
67.4%
48.4%

20.0%

Da

M Bezili osnovna Skola M Srednja skola ™ Fakultet



Da li po Vama tuzioci dovoljno istupaju u javnosti i

obrazlazu svoje odluke?
(Zasto nekoga da gone ili ne ili da zakljuCe sporazum o priznanju krivice)
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedeéim
sluCajevima?

Napadi na novinare
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- 32.3%
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im
slucajevima?

Afera ,Telekom”
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im
slucajevima?

Afera ,, Snimak“
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im

slucajevima?

Pokusaj drzavnog udara

40.0%
35.0% . 34.0%
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im

slucajevima?

Afera "Marovici"
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im

slucajevima?
Policijska tortura posle protesta 2015.godine
o)
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im

slucajevima?
Procesuiranje krivicnih prijava povodom izbora (kupovina glasova isl)
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Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im

slucajevima?
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1005 10.6% 2% 10.0% 3.3% 9.6% 8.8% 10.8% 70 10.7% 9.4%
. 0 |—
or H B A B B
Napadi na Afera "Telekom" Afera "Snimak" "Pokusajdrzavnog Afera "Maroviéi" Policijska tortura  Procesuiranje
novinare udara" posle protesta  krivi¢nih prijava
2015. povodom izbora

® Nezadovoljavajudi M | jeste i nije zadovoljavajudi, neSto izmedu W Zadovoljavajudi " Ne zna/BO



80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% -

10.00%

0.00%

Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljedec¢im
slucajevima? (populacija koja ima stav)

67.40% 69.70% 66.60% . 6880%n

£0.70% 64.90% 62.70%

25.40%

19.60% 18.40% 19.10%

18.50% 16.60% 18.20%

15.80 14.50% | 15.00% 16.60° 14 60%

13.90%

13.00%

Napadi na Afera "Telekom" Afera "Snimak" "Pokusajdrzavnog Afera "Maroviéi" Policijska tortura  Procesuiranje
novinare udara" posle protesta  krivicnih prijava
2015. povodom izbora

® Nezadovoljavajudi M | jeste i nije zadovoljavajudi, nesto izmedu W Zadovoljavajudi



Kako ocjenjujete rad tuzilastva u sljede¢im
slucajevima? (populacija koja ima stav)

45.00% 413%

33.3% 37.4% 39.2%

40.3%
40.00% -

35.00% - 32.70% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% -

30.0%
30.4% 59 10%

32.40% 33.00%

30.6%

27.1%

24.0%

Napadina  Afera "Telekom" Afera "Snimak" "Pokusaj Afera "Marovici" Policijska Procesuiranje
novinare drzavnog udara" tortura posle krivicnih prijava
protesta 2015. povodom izbora

W Jug M Centar W Sjever
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Da li ste koristili usluge medijatora/posrednika
U rjesavanju spora

98.6%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0.4% 1.0%

Medijatori

N=1016 (100%) ® Da, ikada m Da, u poslednje dvije godine  m Ne



/a koje od sljedecih procesa su Vam bile

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

potrebne usluge posrednika?

38.0%

N=14, obuhvata populaciju koja je izjavila da je imala

kontakt

28.1%

27.6%

6.3%

Porodic¢ni spor

Radni spor

Krivicni postupak

Drugo

m N=14 (1.4%)

28.1%

38.0%

6.3%

27.6%




U kojoj mjeri ste, generalno, zadovoljni
ostvarenom saradnjom?

30.0% 28.4%
Nezadovoljni (34.3%) Zadovoljni (42.1%)
25.0%
. 20.1%
20.0% 17.0%
15.0% 14.2% 13.7%
10.0%
6.6%
5'0% .
0.0% . — U oot .
Uopste nijesam | Uglavnom sam Jesam n.ljesam Uglavnom sam pPOtpunost Ne znam/ne
zadovoljan/a nezadovoljan/a zadovolja/a, zadovoljan/a >am sjeéam se
nesto izmedu zadovoljan/a
mN=14 14.2% 20.1% 6.6% 13.7% 28.4% 17.0%




Da li su informacije koje Vam je pruzio Vas posrednik o
postupku medijacije bile jasno izlozene i dovoljne?

60.0%
50.3% Da (69.5%)
50.0%
40.0%
30.0%
0,
20.0% 19.2% 17.0%
Ne (6.8%)
10.0% 6.6% 6.8%
Mmoo .
0.0% ldai St N /
U potpunostida | Uglavnom da a.| ne, NESTo Uglavnom ne UopSte ne e_zpam ne
izmedu sjeCcam se
mN=14 50.3% 19.2% 6.6% 0.0% 6.8% 17.0%




Ako nije, u kojoj mjeri je doprinijelo sudskom

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

riesenju spora?

N=7 (50.5% ispitanika koji su koristili usluge medijacije)
47.2%

27.6%

13.1%

12.2%

0.0%

U potpunosti

| jeste i nije,

v, . Uglavnom nije | U potpunosti nije Ne znam
nesto izmedu & J POtp J

Uglavnom

W N=7

0.0%

12.2% 27.6% 13.1% 0.0% 47.2%




- | e ]
Da li ste posredniku platili uslugu medijacije?

70.0%

64.2%

60.0%

50.0%

40.0% 35.8%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

W 2017 35.8% 64.2%




Da li ste upoznati na koji nacin mozete podnijeti
eventualnu prituzbu na rad medijatora? Ako da,
navedite kome.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

85.8%

14.2%

7.1%

7.1%

Da (+)

Sudu

Zalba vrhovnom organu,
nespecifikovan

Ne

m N=14

14.2%

7.1%

7.1%

85.8%
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Da li ste nekad angazovali advokata?

90.0% 84.6%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

15.4%

W N=1016 15.4% 84.6%




Kako ste zapoceli saradnju?

N=157 (15.4%)

obuhvata uzorak odgovora da ikada i da u posljednje 2 godine

90.0% 81.9%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% — 4.9% 3.1% 1.8% 5.8% 2.5%
0.0% I ] e
v : U sudu ste dobili . Informisali ste .
. Angazovanje Advokata Vam je . Informisali ste
Advokata Vam je . preporuku o v. se pri
L advokata Vam je y . preporucio . se putem
dodijelio sud ,. angazovanju L advokatskoj .
omogucila NVO prijatel; . interneta
advokata komori
m N=157 4.9% 3.1% 1.8% 81.9% 5.8% 2.5%




U kojoj ste mjeri generalno zadovoljni
kvalitetom pruzene usluge?

35.0% 31.4%
30.0%
Nezadovoljni (23.1%) 25.0% Zadovoljni (56.4%)
25.0%
20.0% 16.5%
15.0% — 13.7%
o
10.0% 9.4%
5.0% . 4.0%
0.0% __| B
| jesam | U potpunosti
Uopste nijesam = Uglavnom sam nijesam Uglavnom sam P s:m Ne znam/ne
zadovoljan/a | nezadovoljan/a @ zadovoljan/a, zadovoljan/a . sjeéam se
v zadovoljan/a
nesto izmedu
m N=157 13.7% 9.4% 16.5% 31.4% 25.0% 4.0%




a se zalite u slucaju
a advokata?

/nate li kome mozete ¢
nesavjesnog rac

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

69.0%

31.0%

W N=157

31.0%

69.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

—38.1%

Grad

Selo

® Da

38.1%

16.9%

60.0%

50.0% 48.2%

40.0%

30.0% 25.7%

20.0%

10.0% — 83%

0.0% .

Bez ili .
Srednja
oshovna . Fakultet
. skola
skola

]-Da 8.3% 25.7% = 48.2%




U kojoj ste mjeri generalho zadovoljni
kvalitetom pruzene usluge?

40.0% 34.5%

35.0% 31.4% 31.7%

30.0%

25.0%

20.0%

1500 137%

10.0%
5 0% 4.0% 3.3% 4-7%
0.0% | B | N =

Uopste nijesam =~ Uglavnom sam |jesam | r.njesam Uglavnom sam J potpunosti Ne znam/ne
zadovoljan/a nezadovoljan/a zadovoljan/a, zadovoljan/a >am sjeéam se
nesto izmedu zadovoljan/a

W N=157 13.7% 9.4% 16.5% 31.4% 25.0% 4.0%

= N=79 14.7% 10.3% 11.7% 28.3% 31.7% 3.3%

B N=78 12.7% 8.4% 21.3% 34.5% 18.4% 4.7%

N=157 ispitanici koji su imali kontakt sa advokatom; N=79 ispitanici koji su imali kontakt u posljednje dvije godine; N=78

ispitanici koji su imali kontakt prije dvije godine



U kojoj ste mjeri generalno zadovoljni
kvalitetom pruzene usluge?

70.0%
60.0%
60.0% 52.9%
50.0%
40.0%
30.0% 25.0% - 21.3%
20.0% 11.7%
10.0% J 33%  4.7%
0.0% o
| jesam i nijesam
Nezadovoljan/a zadovoljan/a, nesto Zadovoljan/a Ne znam/ne sje¢am se
izmedu
m N=79 25.0% 11.7% 60.0% 3.3%
M N=78 21.1% 21.3% 52.9% 4.7%

N=157 ispitanici koji su imali kontakt sa advokatom; N=79 ispitanici koji su imali kontakt u posljednje dvije godine; N=78

ispitanici koji su imali kontakt prije dvije godine



Da li ste blagovremeno bili obavijesteni o svim
bitnim promjenama u predmetu?

60.0%
51.9%
50.0%
40.0%
Da (21.2%)
30.0%
Ne (23,2%)

20.0% 15.2% 13.7%
10.0% l 6.0% 9-5% .

: . 3.6%

0.0% | B e
J potpunosti Uglavnom da | da.l ne, nesto Uglavnom ne Ne uopste Ne. zpam/ne
da izmedu sjecam se

W N=157 51.9% 15.2% 6.0% 9.5% 13.7% 3.6%




/bog Cega nijeste blagovremeno bili obavijesteni o
svim bitnim promjenama u predmetu?

N=51 (32.5% ispitanika koji su imali kontakt sa advokatima, a koji su negativno
odgovorili na prethodno pitanje)

70.0%
50.0%
40.0%
30.0% — 25.9%
20.0%
10.0% 2.1% 4.4% 3.8% 4.2% 20%
0.0% — I I I e
Neodgovornost Preokupiranost Neefikasnost Licna
advokata, Uplitanje tre¢ih = Advokat i sudija . P : . Ne znam/ne
. . : . ostalim poslom, | drugih posrednih ., odgovornost
odugovlacenje i lica su saradivali oy Y . vi v sjeCam se ..
L . previse slucajeva | sluzbi (npr.posta) klijenta
neobavjeStavanje
m N=51 25.9% 2.1% 4.4% 3.8% 4.2% 57.6% 2.0%




Da li ste na Vas zahtjev blagovremeno bili
obavijesteni i o svim pojedinostima predmeta®?

60.0%
52.9% nj (63.2%)
50.0%
40.0%
30.0%
Ne (18.2%)
20.0% 15.3% 12.0%
. 0
o

10.0% . 8.4% 6.2% . 5.0%

o | H = .

J potpunosti Uglavhom da | da'l ne, nesto Uglavnom ne Ne uopste Ne. zrmam/ne
da izmedu sjecam se

m N=157 52.9% 15.3% 8.4% 6.2% 12.0% 5.0%




/bog Cega nijeste blagovremeno bili obavijesteni o
| 0 svim pojedinostima predmeta?

N=50 (31.6% ispitanika koji su koristili usluge advokata, a koji su
negativno odgovorili na prethodno pitanje)

70.0% 61.4%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 22.2%
20.0% 9.2%
10.0% s - 2.1%
0'0% N d . _ I
eodgovornos : :
advokata, . — Advokat i sudija su Neeflkasnc-)st drvug|h Ne znam/ne sje¢am
. . Uplitanje trecih lica . posrednih sluzbi
odugovlacenje i saradivali (npr.poita) se
neobavjestavanje Pr-p
m N=50 22.2% 5.1% 9.2% 2.1% 61.4%




Da li je cijena advokatskih usluga po tarifi

optimalna?

45.0% 40.5% 42.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 11.7%
5.0% -
0.0%
Da, cijena Ne, ne cijena Ne, cijena
advokatske advokatske advokatske Ne znam/ne
tarife je tarife je niza od | tarife je veca od sjecam se
optimalna optimalne optimalne
m N=157 40.5% 5.8% 42.0% 11.7%

W Jug M Centar & Sjever

52.8%

Ne, cijena advokatske tarife je
veca od optimalne



Sudski vjestaci
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Da li ste uCestvovali u sudskom ili drugom
postupku u kome je angazovan sudski vjestak?

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 7.5%

0.0% I

Da
m N=1016 7.5% 92.5%

92.5%




_ IEE——
U kojoj vrsti postupka je bio angazovan

vjestak?
N=76 (7.5% ukupnog uzorka)
60.0%
53.0%
50.0% m Zenski ® Mugki
56.7%
40.0%
30.0%
20.0% 18.9% 18.7%
9.4%
10.0% °
0.0% o . o
Parnicni Vanparnicni Krivicni
Drugo
postupak postupak postupak
B N=76 53.0% 18.9% 18.7% 9.4% Y
Parnicni




U kojoj vrsti postupka je bio angazovan

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

vjestak?

~ 56.9%

Parnicni Vanparnicni Krivicni
Drugo
postupak postupak postupak
B N=37, imali kontakt u posljednje 2 godine 56.9% 24.4% 12.5% 6.2%
m N=39, imali kontakt ranije 49.3% 13.7% 24.6% 12.5%



Da li je Nalaz i misljenje koji je uradio sudski

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

vjestak bio precizan i razumljiv?

46.1%

Da (65.4%)

19.3%

Ne (22.3%)

13.1%

8.1%

9.2%

U potpunosti da

Uglavnom da

4.3%

| da i ne, nesto
izmedu

Uglavnom ne

I

Uopste ne

Ne znam/ne
sje¢am se

W N=76

46.1%

19.3%

8.1%

9.2%

13.1%

4.3%




Da li je Nalaz i misljenje koji je uradio sudski
viestak bio precizan i razumljiv?

60.0%
51.9%
50.0%
40.5%
40.0%
30.0%  24.6%
21.9%
(o)
20.0% 14.3%
. 9.8%
10.0%  84% 19%  8.6% e
. . 3.8% 2.8%
0.0% U pot ti ldai N /
POTPUNOSH Uglavnom da y a.l ne Uglavnom ne UopSte ne e.zpam ne
da nesto izmedu sjecam se

‘ B N=37, imali kontakt u posljednje 2godine 51.9% 24.6% 8.4% 8.6% 3.8% 2.8%
‘ N=39, imali kontakt ranije 40.5% 14.3% 7.9% 9.8% 21.9% 5.7%




Da li je proces vjestacenja bio...

(o)
60.0% 53.5%
50.0%
40.0% 36.4%
30.0%
20.0%
10.2%
0.0%
Doveo do
Okoncan u razumnom neopravdanog L
v . Ne mogu da procijenim
roku odugovlacenja
postupka
W N=76 53.5% 36.4% 10.2%

W Jug M Centar = Sjever

77.7%

38.9%

Okoncan u razumnom roku



Da li je proces vjestacenja bio...

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

58.4%

39.4%

11.8%

8.4% -

Okoncan u razumnom

Doveo do neopravdanog

Ne mogu da procijenim

roku odugovlacenja postupka
® N=37, imali konta.kt u posljednje 2 58.4% 33.99% 8.4%
godine
m N=39, imali kontakt ranije 48.8% 39.4% 11.8%




Da li smatrate da je vjestak bio nepristrasan u
svom radu?

70.0% 64.7%

60.0%

50.0%

40.0%

35.3%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

W N=76 64.7% 35.3%




Ko je uticao na vjestaka?

N=27 (35.5% uzorka ispitanika koji je imao kontakt sa vjeStacima)

70.0%

50.0%

40.0%

300% — 27.0%

20.0%
10.5%

0.0% 1] o t
Suprotna stranka Sudija ainteresovana strana Ne znam

za spor

m N=27 27.0% 4.5% 10.5% 58.0%




Javni izvrsitelji
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Da li ste imali iskustvo sa javnim izvrsiteljem?

100.0% 94.3%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 5.7%

0.0% ]
Da

W N=1016 5.7% 94.3%




Kako ste ostvarili kontakt sa izvrsiteljem?

N=58 (5.7% )

56.0%
53.9%

54.0%

52.0%

50.0%

48.0%

46.1%

46.0%

44.0%

42.0%
Vi ste zatrazili angaZovanje izvrsitelja IzvrSitelj je angazovan protiv Vas

W N=58 46.1% 53.9%




Da li Vam je uruceno rjesenje o izvrsenju?

80.0% 75.3%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

16.4%

20.0%
8.3%

10.0%

0.0% =
Ne Ne sjeCam se

W N=58 75.3% 16.4% 8.3%




Kad Vam je uruceno rjesenje o izvrsenju?

60.0% 56.3%
50.0%
40.0%
30.0%
20.6%
0, -
20.0% 14.3%
0.0% Nii -
Pocetkom radne Krajem radne u(:"rar;el;r.temoeno Ne siecam se
nedelje(Pon/Uto) = nedelje (Cet/Pet) Jesenje J
izvr$enju
M N=58 14.3% 20.6% 8.7% 56.3%

M Jug W Centar @ Sjever
37.9%

Pocetkom Krajem nedjelje
nedelje



Da li ste dobili priznanicu o troskovima

izvrsenja prilikom naplate?

60.0%
£0.0% 49.5%

. 0
40.0% 35.5%
30.0%

o)
20.0% 15.0%
- -
0.0% -
Ne sjeCam se

W N=58 49.5% 35.5% 15.0%




Rok od 5 dana za zalbu prije pravosnaznosti

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

riesenja smatrate...?

63.0%

31.7%

3.5%
]

1.8%

Optimalna, tacno
koliko treba

Predugim

Prekratki

Nemam stav

N=58

31.7%

3.5%

63.0%

1.8%




Rok od 5 dana za zalbu prije pravosnaznosti

riesenja smatrate...?

90.0%
80.3%
80.0%
70.0%
60.0%
0,
£0.0% 48.7%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 4.7% 9 po 3.9%
2.4% ° 0.0%
0.0% : R
Optimalna,
tacno koliko Predugim Prekratki Nemam stav
treba
Vi ste angazovali izvrSitelja(N=27) 48.7% 4.7% 42.6% 3.9%
W Izvrsitelj je angaZovan protiv Vas(N=31) 17.3% 2.4% 80.3% 0.0%




U kojo] mjeri ste, generalnho, zadovoljni radom
izvrsitelja sa kojim ste imali kontakt ili saradnju?

0,
30.0% 27.8%
25.6%
25.0%
Nezadovoljni (23.2%) 0 Zadovoljni
20.7% (53.4%)
20.0% 17.8%
15.0%
10.0%
5.4%
(o) [
5.0% . 2.8%
Uopste nijesam Uglavnhom sam Jesam ! nuesarvn Uglavnom sam U potpunosti sam Ne znam / ne sjeéam
) . zadovoljan/a, nesto . .
zadovoljan/a nezadovoljan/a ) zadovoljan/a zadovoljan/a se
izmedu
M N=58 17.8% 5.4% 20.7% 27.8% 25.6% 2.8%




Da li je proces okoncan u razumnom roku?

80.0%

70.0% 67.5%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

22.3%

20.0%
10.2%

I

Ne mogu da procijenim
W N=58 67.5% 22.3% 10.2%

10.0%

0.0%




Da li ste koristili pravo na zalbu?

80.0% |
71.2% W Jug W Centar M Sjever

70.0%

45.6%

60.0%

50.0%

40.0%

o
30.0% 28.8%

20.0%

10.0%

0.0%

W N=58 28.8% 71.2% Da




Koji su bili razlozi Vase zalbe?

N=17 (28.8% uzorka ispitanika koji su imali kontakt sa javnim izvrsiteljima)

45.0%

40.0% 39.5%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0% -

0.0% Pojava v : v, y
nepravilnosti Nenadleznost NeyavlldrTost Zastarjelost Ponistenje Neetvlcng Drugo
U procesu suda rieSenja sudske odluke = ponasanje

m N=17 39.5% 4.8% 5.3% 19.8% 14.1% 5.8% 10.7%




/bog Cega nijeste ulozili zalbu?

N=41 (71.2 % uzorka ispitanika koji su imali kontakt sa javnim
izvrsiteljima, ikada ili u poslednjih 2 godine)

45.0% [ 41.8%
40.0% 39.3%
. 0
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 11.5%
10.0% 7.4%
_
0.0% - :
. . . . Nijesam vjerovao da
Nijesam imao Nijesam znao da imam v
o oy . mogu nesto Drugo
primjedbe na izvrsenje pravo na zalbu o
promijeniti
m N=41 41.8% 7.4% 11.5% 39.3%
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Da li ste koristili usluge notara?

80.0%

71.6%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%
28.4%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

W N=1016 28.4% 71.6%




Ko Vas je uputio na notara?

N=288 (28.4% ukupnog uzorka)

50.0% o
45 0% - 44.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 1.5% 2.3%
0.0% _—____
Predlozila
U suduiili Informisali ga je osoba
s nekoj Licno Preko ste se u sa kojom
Prijatelj . . .| Samostalno Drugo
drugoj poznanstvo interneta = Notarskoj sam
ustanovi komori sklapao
posao
W N=288 44.0% 20.8% 9.6% 8.7% 7.2% 5.9% 1.5% 2.3%




Ko Vas je uputio na notara?

N=288 (28.4% ukupnog uzorka)

70.0%
59.5%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.8%
20.0%
8.7% 7.2%
10.0% -£70 —
1.5% 2.3%
0.0% - - E— I
Prijatelj ili licno . . Informisali ste Predlozila g-a €
... | Usudu ili nekoj . .| osoba sa kojom
poznanstvo ili . . Preko interneta | se u Notarskoj Drugo
drugoj ustanovi . sam sklapao
samostalno komori
posao
m N=288 59.5% 20.8% 8.7% 7.2% 1.5% 2.3%




- | e ]
70.0%
61.4%
60.0%
50.8%
50.0% 44.4%
40.0%
30.0% 27.2%
20.8%
20.09 B —
0.0% 14.1% 10.3% 12.9% 10.9%
10.0%  57% 3.7%14,6%
0-0% U sudu ili nekoj drugoj Informisali se u Notarskoj
>uautine OJ. rugo) Prijatelj, licno poznanstvo nrormisai se U . Orarskol Putem Interneta
ustanovi komori
W Jug 20.8% 44.4% 5.7% 12.9%
Centar 14.1% 61.4% 10.3% 4.6%
Sjever 27.2% 50.8% 3.7% 10.9%




/a koju vrstu usluge ste angazovali notara?

35.0% 31.4%
30.0% — 28.3% 26.8%
25.0%
20.0%
15.0%
o)
10.0% 5.8% .
5.0% u 39%_
0% 1.5% 1.3% - 1.1%
0.0% ;_l . e
Primanje u
ZakljuCivanje depozit v .
o . Vrsenje posla . L
. Ostavinski ugovora o | isprave novac Ovjere Imovinski
Kupoprodaja v . . po sudskom Drugo
postupak zaloznim hartije od nalosu dokumenata postupak
pravima vrijednosti 8
idr.predmete
m N=288 28.3% 26.8% 5.8% 1.5% 1.3% 31.4% 3.9% 1.1%




35.0%

/a koju vrstu usluge ste angazovali notara?

— 32.2%

31.7%

32.4% -

30.2%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 6.9% 7.9%
4.5% .
5.0% —2.0% 0.9% 1.3% 1.2% 0.6% r 2.0% 5 9o
0.0% e, e I
Primanje u
ZakljuCivanje depozit . .
L . Vrsenje posla . o
: Ostavinski ugovora o | isprave novac Ovjere Imovinski
Kupoprodaja . . po sudskom Drugo
postupak zaloZznim hartije od nalosu dokumenata postupak
pravima vrijednosti &
idr.predmete
W Muski 32.2% 22.7% 6.9% 2.0% 1.3% 32.4% 0.6% 2.0%
m Zenski 23.7% 31.7% 4.5% 0.9% 1.2% 30.2% 7.9% 0.0%




/a koju vrstu usluge ste angazovali notara?

35.0%
30.0%

30.5%

26.5%  »5.7%

31.1% 31.7%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.3%
[v)
5.0% 2.6% e 22% 2.1% 20%
III 0% 0.5% 0.0%
0.0% : : — N
Primanje u
Zakljucivanje depozit . .
. . Vrsenje posla . L
. Ostavinski ugovora o | isprave novac Ovjere Imovinski
Kupoprodaja v . .. po sudskom Drugo
postupak zaloznim hartije od naloeu dokumenata postupak
pravima vrijednosti 8
idr.predmete
B N=128, ranije 30.5% 25.7% 6.0% 2.6% 2.2% 31.1% 2.1% 0.0%
m N=160, u posljednje 2godine 26.5% 27.7% 5.6% 0.6% 0.5% 31.7% 5.3% 2.0%




U kojoj mjeri ste zadovoljni kvalitetom
usluge?

80.0%
70.0% 63.3% 68.5%
60.0% 56.7%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 439 6-2% % anoy 4.9% 5.0% 45% 5.7%
4.3% 2.0% 3.9% 3.0% 0.7% 0.0% 1.6%
UopsSte nijesam Uglavnom sam J::Zg:/cl)gs;:m Uglavnom sam U potpunosti sam Ne znam/ne
zadovoljan/a nezadovoljan/a .. J ’ zadovoljan/a zadovoljan/a sjeCam se
nesto izmedu
B N=288 4.3% 3.9% 5.0% 22.8% 63.3% 0.7%
® N=160 6.2% 3.0% 4.5% 17.8% 68.5% 0.0%
m N=128 2.0% 4.9% 5.7% 29.1% 56.7% 1.6%




_ IEE——
U kojoj mjeri ste zadovoljni kvalitetom

100.0%
90.0% 86.3% 85.8%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
200% a0 e ao
10.0% 9.2% 6.9% 4.5% 5.7% e
- 00% 16%
0.0% S
| jesam i nijesam
Nezadovoljan/a zadovoljan/a, nesto Zadovoljan/a Ne znam/ne sje¢am se
izmedu
m N=160 9.2% 4.5% 86.3% 0.0%
N=128 6.9% 5.7% 85.8% 1.6%




Da li je notar bio spreman da Vam odgovori
na pitanja?

90.0% 83.3%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 2-2% —
0.0%

U potpunosti Uglavnom da | da-i ne, nesto Uglavnom ne Uopste ne Ne-zrlmam/ ne
da izmedu sjeCam se

m 2017 83.3% 9.2% 2.9% 1.0% 2.2% 1.5%




80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

Da li je notar bio spreman da Vas poduci o
posljedicama namjeravanog posla?

— 75.3%

40.0%
Da (85.7%) Ne (6.7%)
30.0%
20.0%
10.0% 3.1% 1.7% 5.0% 4.6%
. 0
0.0% 4—_____4-_4-_
U | dai ne, Ne znam/
. Uglavnom y Uglavnom y .
potpunosti nesto UopsSte ne | ne sjecam
da . ne
da izmedu se
75.3% 10.4% 3.1% 1.7% 5.0% 4.6%

89.7%

Da

W Jug M Cenatr M Sjever



Da li je usluga bila dovoljno brza?

120.0%
100.0% 96.2%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
o 3.4% 0.4%
I
o Ne Ne mogu da procijenim
H N=288 96.2% 3.4% 0.4%




Da li mislite da je tarifa optimalna?

50.0%
44.8%
45.0%
40.0% 39.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.1%
so .E
4.1%
5.0%
oo __ .
Da, tarifa je Ne, tarifa je niza Ne, tarifa je veéa €znam/ne
. . . mogu da
optimalna od optimalne od optimalne .
procijenim
m N=288 44.8% 4.1% 39.0% 12.1%

53.4%

27.7%

Da

W Jug ® Centar W Sjever




Da |i ste upoznati na koji naCin mozete

podnijeti eventualnu prituzbu na rad notara?

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

88.1%

- 11.9%

e — 4.6%
- 1.4% 0.4% 1.5% 0.7% _° 3.3%

Advokatska @ Ministarstv = Ombudsma Notarska
Da (+) Sud Drugo Ne
komora o pravde n komora

m N=288

11.9% 1.4% 0.4% 1.5% 0.7% 4.6% 3.3% 88.1%




Da |i ste upoznati na koji naCin mozete
podnijeti eventualnu prituzbu na rad notara?

M Bez ili sa osnovnom sSkolom m Srednja Skola m Fakultet

24.2%

6.8%

0.0%

Da (+)



Centar za monitoring i istrazivanje
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CENTAR ZA MONITORING | ISTRAZIVANJE

E-mail: cemi@t-com.me

Tel/Fax: +382(0)20 511 424
Adresa: Bulevar Josipa Broza 23/A
81 000 Podgorica, Crna Gora

Radno vrijeme: 9h-17h



