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MINISTARSTVO ZDRAVLJA
Prof. dr Budimir Segrt, ministar

cc: KLINICKI CENTAR CRNE GORE
Prof. dr Ranko Lazovi¢, direktor

KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU
dr Zeliko Golubovi¢, mr sci. med, direktor

Podgorica, 28.4.2016.

Predmet: u vezi naseg dopisa povodom zabrinjavajuceg stanja na Klinici za psihijatriju KCCG
od 4.4.2016.

Postovani gospodine ministre Segrt,

primili smo Va$ odgovor od 25. aprila 2016. u kome nas obavjeitavate da ste odrzali sastanak sa
predstavnicima donatorske asocijacije “ADRA” u cilju prikupljanja sredstava za pobolj$anje stanja
na Klinici za psihijatriju KCCG. Obavjestavate da je postupak prikupljanja donatorskih sredstava u
toku i da olekujete pomoc¢ od navedene asocijacije, koja je ,iskazala spremnost da pomogne
unaprjedenje zdravstvene zastite kroz obnovu postelinog fonda u pojedinim zdravstvenim
ustanovama.“ Primili smo naknadno i dopis Klini¢kog centra (KC) na koji ste se pozvali u pismu, a
koji sadrzi kratki osvrt na preporuke koje smo dali.

Va$ odgovor na nase pismo o neprihvatljivim uslovima u kojima se pacijenti lije¢e i u kojima radi
osoblje na Klinici smatramo poraZavajucim iz sljede¢ih razloga:

1) u pismu smo naglasili da se Klinika nalazi u jo§ gorem materijalnom stanju od onoga koje smo
evidentirali u periodu od 2011. do 2013. i da smo nezvani¢no obavijesteni da postoje planovi da se
zapocne s izgradnjom savremenog objekta u kojem bi Klinika nastavila sa radom, ali da niko od
prisutnog medicinskog kadra nije znao da navede kada je planiran pocetak izgradnje. O planovima
za renoviranje Klinike ili njenom izmjestanju ni Vi ni direkor KC dr Ranko Lazovi¢, nijeste rekli niita,
pa zakljucujemo da plan o izgradnji novog objekta, odnosno izmjestaniju Klinike iz privcemenog
objekta - trosne barake - i ne postoji;

2) neprihvatljivo je da se Klinika u okviru KC uopste nalazi u mizernim uslovima u kakvim se nalazi,
a pogotovo da se pitanje obnove postelinog fonda riesava iz stranih donacija. Vjerujemo da
raspolazete informacijom da je Ministarstvo rada i socijalnog staranja za nesto vise od godinu
dana (zaklju¢no s oktobrom prosle godine) preusmijerilo skoro 1 milion eura svog novca
Nacionalnoj turistickoj organizaciji Crne Gore i Komisiji Vlade za stambena pitanja za rjesavanje
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stambenih pitanja zaposlenih u tom ministarstvu. Javnost je obavijestena i da je Ministar prosvjete
Predrag BoSkovi¢ prije desetak dana poklonio sportskom klubu Buduénost 800.000 eura sa
ra¢una Ministarstva prosvijete.

PredlaZzemo da u svojstvu ¢lana Vlade ispitate moguénost da se viskovi sredstava, koji ocigledno
postoje u budZetima drugih ministarstava, preusmjere Ministarstvu zdravlja i omoguce rjeSavanje
problema Klinike.

Slijedi kratak rezime preporuka koje smo uputili, i nadih komentara odgovora KC:

1. Postaviti Cvrstu fizicku barijeru izmedu Klinike za psihijatriju i rusevina bivée Klinike za
neurologiju i dermatologiju (izradom pregradnog zida ili na drugi na¢in).

KC navodi da je postavljanje zida u meduvremenu zapoéeto, i to pohvaljujemo.

2. Obezbjediti Kliniku - angazovanjem portira, ¢uvara ili na drugi nacin (ugradnjom alarmnog
sistema koji bi bio povezan sa Klinicki centrom ili s).

KC navodi da nije u mogucnosti da angazuje portira zbog nedostatka kadra, a da se
planira ugradivanje alarmnog sistema u skladu sa finansijskim moguénostima.

Odgovor smatramo neodredenim, tj. ne obecava da ¢e se stanje poboljiati.

3. Zamijeniti dotrajale i higijenski zapustene duseke i jastuke dusecima sa plastificiranim
navlakama koje bi olaksale odrzavanje higijene.

KC navodi da se planira sprovodenje preporuke u skladu sa finansijskim
mogucnostima. | ovaj odgovor je neodreden i ne obecava da ¢e se stanje poboljsati.

4. lzvrsiti dezinsekciju i deratizaciju Klinike.
KC navodi da se dezinfekcija i deratizacija redovno vrie.
Medutim, i nase fotografije, kao i Zalbe osoblja, pokazuju da ocigledno to nije
dovoljno. U sustini, smjestaj Klinike u tro$noj baraci u parku vjerovatno ne moze
sprijeciti ovaj problem i uz redovnu dezinsekciju i deratizaciju.
5. Pregradivanjem spavaonica ili na drugi na¢in omoguciti boravak manjeg broja lica u

sobama kao i razdvajanje pacijenata u relevantne kategorije prema postavljenim
terapijskim ciljevima.’

'“U kontekstu renoviranja, trebalo bi razmotriti mogucnost transformacije spavaonica velikog kapaciteta u manje sobe
za pacijente. Obezbjedivanje smjestaja sa manjim grupama predstavlja kljuéni faktor u o€uvaniju [ vrac¢anju dostojanstva
pacijentu, a takode je klju¢ni element u svakoj strategiji psiholoske i drustvene rehabilitacije pacijenata. Organizacija
smjestaja na ovaj natin takode olak3ava razmijestanje pacijenata u odgovarajuce kategorije u terapijske svrhe.”, stav
64, lzvjestaj CPT-a o posjeti AzerbejdZanu, 2008. Originalni tekst: In the context of the refurbishment, the possibility of
transforming the large-capacity dormitories into smaller patients’ rooms should be considered. Provision of
accommodation structures based on small groups is a crucial factor in preserving/restoring patients’ dignity, and is also a
key element in any policy for the psychological and social rehabilitation of patients. Structures of this type also facilitate the
allocation of patients to relevant categories for therapeutic purposes.

»Van izolacije - ostvarivanje prava pacijenata sa poremecajima mentalnog zdravlja“
Projekat je podrzala EU posredstvom Delegacije Evropske unije u Crnoj Gori




KC u odgovoru navodi da zgrada nije u vlasnistvu KC, pa nije dozvoljeno izvrsiti
rekonstrukciju koja bi, ako i izvriena, smanjila kapacitet posteljnog fonda i znatno
povecala finansijske izdatke KC.

NaZalost, nedostatak sredstava nije opravdanje za krsenje medunarodnog standarda
na koji imaju pravo i pacijenti u Crnoj Gori.

6. Obezbijediti ormarice za pacijente koji imaju vrata sa bravom i klju¢em u kojima bi
smjestili svoje licne stvari, odnosno sa¢uvali privatnost u cilju ja¢anja osjecaja sigurnosti i
autonomije.?

KC navodi da su postojece natkasne funkcionalne i da postavljanje klju¢eva na
natkasnama smatraju neodgovarajuéim riesenjem.

Uvjerili smo se da vecina natkasni koje smo vidjeli nije funkcionalna. Jo3 jednom
upucujemo na preporuku Evropskog komiteta za sprjeavanje mudenja i drugog
necovjecnog ili poniZavajuceg postupanja ili kaZnjavanja CPT (fusnota 2) koja
dokazuje utemeljenost nase preporuke u cilju pacijentovog osjecaja sigurnosti i
autonomije.

7. Dogradnjom novog ili adaptacijom postoje¢eg mokrog ¢vora omoguéiti da muskari i
Zene imaju odvojene toalete i tus kabine;?

KC navodi da postoje odvojeni toleti za muskarce i Zene, kao i da je druga tus
kabina u fazi adaptacije.

Odgovor je nejasan - na cijeloj Klinici postoje samo dva fizi¢ki odvojena toaleta, od
kojih jedan koji koristi osoblje i drugi, koji koriste i pacijenti i pacijentkinje.

8. Obezbijediti dovoljan broj stolica u skladu sa stvarnim potrebama Klinike da bi se
zaposlenima i pacijentima omoguéio adekvatan rad i boravak.

KC navodi da je planirana nabavka stolica u skladu sa finansijskim moguénostima.
Nazalost, odgovor je neodreden i ne obecava da Ce stolice uskoro biti nabavljene.

9. Obezbijediti leZaj s isklju¢ivom namjenom da koristi doktorima za odmor tokom veéernijih
dezurstava.

*“Obezbjedivanje noénih stolova i ormara je veoma poZeljno, a pacijentima bi trebalo biti dozvoljeno da zadrze
odredene li¢ne stvari (fotografije, knjige, itd). Takode je vazno da se pacijentima obezbijedi prostor u kojem mogu
zakljucati svoje stvari; propust da se obezbijedi takva mogucnost moZe narusiti pacijentov osecaj sigurnostii
autonomije”, stav 56, lzvjestaj CPT-a o posjeti Norveskoj, 1999. Originalni tekst: The provision of bedside tables and
wardrobes is highly desirable, and patients should be allowed to keep certain personal belongings (photographs, books,
etc.). It is also important that patients be provided with lockable space in which they can keep their belongings; the failure
to provide such a facility can impinge upon a patient's sense of security and autonomy.

}Posebne mijere je potrebno preduzeti kako bi se osiguralo da pacijenti nijesu izlozeni neodgovarajucoj interakciji sa
drugim pacijentima koji ugrozavaju njihovu privatnost; posebno bi trebalo pacijentkinjama omoguciti da imaju svoje
zasticene spavace sobe i sanitarne prostorije”, stav 122, lzvjestaj CPT-a o posjeti Srbiji, 2007. Originalni tekst: Special
precautions are required to ensure that patients are not subjected to inappropriate interaction with other patients which
threaten their privacy; in particular, female patients should have their own protected bedrooms and sanitary areas.
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KC je odgovorio da u ljekarskoj sobi ve¢ postoji kau¢ - lezaj za dezurne doktore,
kako smo i mi kazali u svom pismu.

Preporuku smo zasnovali na Cinjenici da se i ljekarska soba i kau¢ u njoj koriste
neprestano u terapijske svrhe, za sastanke i sl, pa je po nama opravdana potreba
zaposlenih da u svrhu njihovog odmora na dezurstvu postoji poseban lezaj.

Na kraju, ponovo podsje¢amo na CPT standard prema kojem:

“Cilj svake psihijatrijske ustanove mora biti da obezbjedi materijalne uslove koji
omogucavaju tretman i dobrobit pacijenata; u smislu psihijatrije - pozitivno terapijsko
okruZenje... Stvaranje pozitivnog terapijskog okruzenja zna¢i prije svega obezbjedjivanje
dovoljno Zivotnog prostora po pacijentu... naroitu paznju treba posvetiti dekoraciji prostora,
kako soba za pacijente, tako i djelova za rekreaciju, kako bi se pacijenti vizuelno stimulirali.
Vrlo je poZeljno obezbijediti ormare za garderobu i ormarie uz krevet, a pacijentima bi
trebalo biti dozvoljeno da drze odredene li¢ne stvari (fotografije, knjige, itd). Treba takode
podvuci vaZnost toga da pacijentima bude dat neki prostor koji mogu da zakljuéaju, kako bi
tu Cuvali svoje li¢ne stvari (propust da im se obezbijedi takva podobnost moze narusiti
pacijentov osjecaj sigurnosti i autonomije). Toaleti moraju omoguciti pacijentima izvjesnu
privatnost.”*

Molimo Vas da jos jednom preispitate prioritete i da nas obavijestite o koracima koje odluéite da
preduzmete povodom Klinike za psihijatriju, posebno imajuéi u vidu da plan Klini¢kog centra nije u
potpunosti uskladen s medunarodnim standradima postovanja prava hospitalizovanih
psihijatrijskih pacijenata i ne sadrzi bilo kakve garancije da ¢e u dogledno vrijeme biti ispunjen.

S postovanjem,
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* CPT standardi prevedeni na srpski jezik CPT/Inf/E (2002) 1- Rev. 2015, stav 34.

»Van izolacije - ostvarivanje prava pacijenata sa poremecajima mentalnog zdravlja“
Projekat je podrzala EU posredstvom Delegacije Evropske unije u Crnoj Gori



