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Crnogorski Telekom a.d.
-n/r pomocniku direktora za korporativne poslove Vladimiru Beratoviéu.-
Ulica Moskovska 29

Podgorica
M:Tel d.o.o.

-n/r izvrsnom direktoru Vladimiru Ludiéu.-
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Podgorica
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-n/r generalnoj direktorki Sandri Stajner.-
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Podgorica

Predmet: Sprijeavanje nezeljenih komunikacija

Postovani,

Clanom 178 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama propisano je da je upotreba
automatskih govornih uredaja, bez ljudskog posredovanija (pozivni automati), faks aparata ili
elektronske poste, ukljucujuci SMS ili MMS za pozive prema korisniku, radi direktnog marketinga,
dozvoljena samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnika.

Korisnici su danas dobili poruke za ¢ije primanje nijesu dali saglasnost, stoga je potrebno da
odmah preduzmete odgovarajuce mjere za sprijecavanje nezeljenih komunikacija u skladu sa
Zakonom o elektronskim komunikacijama. Skrecemo paznju da ¢e u slucaju nepostovanja Zakona o
elektronskim komunikacijama Agencija preduzeti odgovarajuce zakonom propisane kaznene mjere.

Obaveza sprijecavanja neZeljenih komunikacija prema korisnicima odnosi se na sve posiljaoce.
masovnih poruka korisnicima koji za takav nacin komunikacije nijesu dali saglasnost.

Posto su neZeliene komunikacije u toku danasnjeg dana identifikovane kao komunikacije
putem Viber-a, Whats Up-a i drugih slicnih na¢ina komunikacije Agencije nalaze da se iskljuci
mogucnost koris¢enja ovih nacina komunikacije navrijeme dok Agencije ne bude posebnih nalogom
odredila da se takva zabrana suspenduije.

Za izvréenje naloZene mjere odgovorni su izvrini direktori operatora elektronskih
komunikacija.

S postovanjem,

Izvrséni direktor
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