HUMAN | AKCIJAZA

RIGHTS | LIUDSKA TRIAL

MONTENEGRO -\CT[O\ PRAVA International

SVJEDOK U CENTRU POSTUPKA

Smjernice za trauma-informisani pristup
i institucionalnu podrsku

Sarajevo, 2026.






SVJEDOK U CENTRU POSTUPKA

Smjernice za trauma-informisani pristup
i institucionalnu podrsku

Berina Smaji¢ Samra Skulj

Ana Jeredic Ajna Mahmi¢ Cati¢
Bojana Malovi¢

Tea Gorjanc Prelevi¢



Kingdom of the Netherlands

Ovaj projekat finansira Vlada Kraljevine Nizozemske putem MATRA programa.
Sadrzaj je odgovornost organizacije TRIAL International - Ured u Bosni i Hercegovini
i ne odrazava nuzno stavove Ministarstva vanjskih poslova Kraljevine Nizozemske.



SADRZAJ

Uvod
1. Uloga svjedoka i Zrtava u postupcima za ratne zlocine i njihove potrebe

2. Institucionalni mehanizmi podrske
2.1.Bosna i Hercegovina (BiH)
2.2.Crna Gora

3. Trauma i iskustvo svjedocenja/retraumatizacija
3.1. Psiholoska podrska za vrijeme svjedocCenja
3.2. Svjedok: dokaz i osoba

4. Trauma-informisani pristup i principi rada
4.1. Ciljevi psiholoske podrske
4.2. Procjena potreba svjedoka
4.3. Principi rada
4.4, Interdisciplinarnost i kontinuitet podrske

5. Prakti¢ni rad sa svjedokom — preporuke za praksu
5.1. Pitanja koja vam svjedok moze postauviti
5.2. Savjeti za razgovor sa svjedokom zrtvom
5.3. Preporuke za postupanje prema svjedoku tokom postupka

6. Prava zrtava i svjedoka

7. Mjere zastite svjedoka
7.1. Zastita svjedoka u prekogranic¢nim ustupljenim predmetima

8. Pristup reparacijama — priznanje Stete i obnova dostojanstva
8.1. Pojam i znacaj reparacija

8.2. Naknada Stete kao oblik reparacije u pravnom sistemu BiH i Crne Gore

9. Uloga NVO i udruzenja
9.1. Zagovaranje prava zrtava i doprinos procesu tranzicione pravde
9.2. Specijalizovani servisi za Zzene sa iskustvom nasilja

10. Medunarodna pravna pomo¢ u krivi¢nim stvarima/regionalna saradnja

~

10
11
13

15
16
16
16
ol

ol
ol
ol
18

21

22
23

24
24
24

26
26
27

28






Uvod

Procesuiranje ratnih zloc¢ina jedan je od najvaznijih mehanizama za ostvarivanje pravde za Zrtve,
jacanje povjerenja u drzavne institucije i suoCavanje drustva s nasljedem ratova. U tom procesu,
podrska i zastita za svjedoke imaju kljuénu ulogu u osiguravanju djelotvornog sprovodenja pravde.
Podrska organizacija civilnog drustva tome dragocjeno doprinosi.

Tokom protekle tri decenije pred crnogorskim sudovima vodeno je svega devet postupaka za
ratne zloCine pocinjene tokom ratova devedesetih. U junu 2026. godine u toku su bila dva sudska
postupka, oba u vezi sa zlo¢inima pocinjenim na teritoriji Bosne i Hercegovine (BiH). Ocekuje se,
pak, da Crna Gora procesuira znatan broj predmeta u vezi sa ratnim zlo¢inima koji su pocinjeni
van njene teritorije, posebno u BiH. Njihovo efikasno procesuiranje zahtijeva blisku saradnju
pravosudnih institucija dvije drZave, posebno u razmjeni informacija, ustupanju i pribavljanju
dokaza, obezbjedivanju uslova za sasluSanje Zrtava i svjedoka iz inostranstva, kao i uspostavljanju
djelotvornog pravosudnog aparata koji moze da odgovori na izazove u osiguravanju najviseg
stepena zastite svjedoka.

Iskustvo BiH pokazuje da ostvarivanje pravde za ratne zloCine zahtijeva koordinisano djelovanje
pravosudnih institucija, organizacija civilnog drusStva i medunarodnih partnera, uz dosljednu zastitu
dostojanstva i prava Zrtava. U tom procesu kriviéni postupci imaju trostruku ulogu: utvrdivanje
individualne kriviéne odgovornosti, javno priznavanje patnje zrtava i ostvarivanje pravde za Zrtve,
koje je od znacaja za drustvo u cjelini.

Pozitivno iskustvo i samo jednog svjedoka, koji se tretira s odgovaraju¢om paznjom, ima ogroman
znacaj i za druge potencijalne svjedoke. Iz prakse u BiH zna se da se negativna iskustva brzo Sire,
Sto budude svjedoke demotiviSe i plasi izlaganja retraumatizaciji, a to usporava procesuiranje ratnih
zlo¢ina. Bez svjedoka nema postupaka, a bez postupaka je nemogucée ostvariti pravdu i tesko je
sacCuvati tragove istine.

Cilj ovog priru¢nika je da predstavi kljuéne aspekte procesuiranja ratnih zlocina, s posebnim
fokusom na potrebe svjedoka, i znacaj podrske i zastite koja im mora biti pruzena tokom sudskih
postupaka.

Prirucnik daje pregled postojecih institucionalnih mehanizama za podrsku svjedocima i ostec¢enima
u postupcima za ratne zloCine u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, kao i izazove koji se javljaju u
praksi. Posebna paznja posvecena je regionalnoj saradnji izmedu dvije drzave, kao i moguc¢nostima
za unapredenje postojece podrske svjedocima.

Razumijevanje institucionalnog okvira podrske predstavlja osnovu za sagledavanje specifi¢ne uloge
svjedoka i zrtava u krivicnim postupcima, o ¢emu ce vise rijeci biti u nastavku.

Napomena o jeziku

Radi preglednosti i Citljivosti, pojedini pojmovi u ovom priruéniku navedeni su u jednom
gramati¢ckom rodu. Svi takvi izrazi podjednako se odnose na sve osobe, bez obzira na rod.



Uloga svjedoka i zrtava u postupcima za ratne zlocine i
njihove potrebe

Iskustvo medunarodnih i nacionalnih sudova pokazuje da efikasno procesuiranje ratnih zlo¢ina u
velikoj mjeri zavisi od spremnosti svjedoka da ucestvuju u kriviénim postupcima. Njihovi iskazi ¢esto
predstavljaju jedan od najvaznijih izvora informacija za utvrdivanje Cinjenica i individualne krivicne
odgovornosti pocinilaca.

Svjedoci su nerijetko i sami Zrtve, tzv. osteéeni (svjedoci-osteceni)' u krivicnom postupku, ¢esto kao
¢lanovi porodica Zrtava i nestalih osoba. Tokom rata su prezivjeli teska i traumatic¢na iskustva koja
mogu da ostave dugotrajne psiholoske posljedice, uklju¢ujuéi stres, strah i anksioznost. Njihovo
ponasSanje tokom svjedocenja, kao i emocionalne reakcije, u velikoj mjeri su oblikovani traumatskim
iskustvima. Zbog toga je u radu sa osjetljivim svjedocima neophodan pristup zasnovan na empatiji,
znanju i profesionalnoj otpornosti, da bi se adekvatno razumjele sloZzene psihic¢ke posljedice traume,
stresa i anksioznosti, koje utiCu i na sposobnost svjedocenja.

Svjedocenje o traumati¢nim dogadajima predstavlja, prije svega, izuzetan emocionalni i psiholoski
napor. lako za neke svjedoke ono moze da ima osnazujuci efekat, jer omogucéava iznosenje istine i
priznanje prezivljenog stresnog ili traumati¢nog dogadaja, kod drugih moZe da dovede do ponovnog
prozivljavanja traumatskih iskustava i ostavi dugoro¢ne posljedice. Ovaj teret prisutan je kroz sve
faze postupka — od istrage i davanja prve izjave pred tuzilastvom ili drugim nadleznim organima,
do svjedocenja pred sudom i prilikom izricanja presude, ali i u periodu nakon okoncanja postupka.
Usljed neadekvatnog institucionalnog pristupa, ukljucuju¢i nepazljivu komunikaciju, nedostatak
informacija ili zanemarivanje specificnih potreba svjedoka, postoji rizik od retraumatizacije i
sekundarne viktimizacije. Zbog toga je od klju¢nog znacaja da profesionalci razumiju psiholoske
posljedice traume i primjenjuju trauma-informisani pristup, koji podrazumijeva postupanje uz puno
uvazavanje iskustva, potreba i granica svjedoka.

Adekvatna psihosocijalna priprema, pravovremena i jasna informisanost o toku postupka, kao
i obezbjedivanje sigurnog i podrZzavajuc¢eg okruzenja, doprinose smanjenju stresa i kvalitetu
svjedocenja. Procjena potreba svjedoka prije njegovog uces¢a u postupku omogucéava realno
sagledavanje njegovog stanja i kapaciteta da svjedoci, ¢ime se istovremeno doprinosi i efikasnosti
postupka. Vazno je da se perspektiva zrtve predstavi na dostojanstven nacin, uz puno poStovanje
njenog privatnog zivota i bez izlaganja identifikacionih podataka ili nepotrebno uznemirujucih
detalja. Fokus treba da bude na iskustvu Zrtve i njenom doZivljaju postupka. Za mnoge Zrtve
pravda ne podrazumijeva samo donosenje presude, vec i priznanje pretrpljene patnje i osjeéaj da
su saslusane i uvazene. Takav pristup doprinosi smanjenju retraumatizacije i jacanju povjerenja u
institucije. U tom smislu, standardi Savjeta Evrope (Vije¢a Evrope) naglasavaju da svjedoci treba
da budu saslusani uz puno poStovanje njihovog dostojanstva, prava i privatnog zivota, uz primjenu
mjera koje minimizuju dodatnu Stetu i stres.? Jacanje institucionalne saradnje i razmjena dobrih
praksi, posebno u regionalnom kontekstu, predstavljaju vazan korak ka unapredenju podrske
svjedocima i njihovom dostojanstvenom ucescu u postupcima.’

U kona¢nom, nacin na koji institucije postupaju prema Zrtvama i drugim svjedocima nije samo
pitanje procesne korektnosti, ve¢ i pokazatelj stvarnog postovanja njihovog dostojanstva.
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Institucionalni mehanizmi podrske

Efikasno procesuiranje ratnih zlocina u velikoj mjeri zavisi od postojanja razvijenih institucionalnih
mehanizama podrSke svjedocima i zrtvama. Ovi mehanizmi obuhvataju pravne, organizacione i
psihosocijalne mjere, koje imaju za cilj da uceSée svjedoka u postupku bude sigurno, dostojanstveno
i Sto manje opterecujuce. Njihov znacaj ogleda se ne samo u zaStiti dobrobiti svjedoka, ve¢ i u
kvalitetu njihovih iskaza i ukupnoj efikasnosti pravosudnog sistema. Od profesionalnosti, stru¢nosti
i senzibiliteta svih koji rade sa svjedocima zavisi u kojoj ¢e se mjeri svjedoci osjecati zasti¢eno i
postovano, koliko ¢e biti zadovoljni svojim iskustvom u postupku, te kakav ¢e nivo povjerenja razviti
prema pravosudu.

Jedan od osnovnih principa rada sa svjedocima u krivicnim postupcima za ratne zlocine je da,
bez obzira na tezinu i ishod predmeta, svjedok nakon svjedolenja zadrZi povjerenje u pravosude,
da stekne osjecaj da je postupak voden stru¢no i dostojanstveno, i da nakon svjedocenja izade sa
osjec¢ajem da je uspjesno ispunio svoju ulogu i dao doprinos ostvarivanju pravde.

Bosna i Hercegovina (BiH)

Bosna i Hercegovina ima razvijen sistem institucionalne podrske svjedocima i zrtvama u
kriviénim postupcima za ratne zloCine. Ovaj sistem se razvijao vise godina na osnovu iskustava
Medunarodnog krivicnog tribunala za bivéu Jugoslaviju (MKSJ), te danas obuhvata pravne,
organizacione i psihosocijalne mehanizme podrske.

Klju¢nu ulogu u tom sistemu imaju specijalizovana odjeljenja za podrsku svjedocima koja su
uspostavljena pri sudovima i tuzilastvima. Sud BiH uspostavio je Odjeljenje za podrsku svjedocima
jos u maju 2005. godine, kao prvo takvo odjeljenje u drzavi i u regionu. Ono ukljuc¢uje primjenjivanje
mjera zastite i pruzanje psihosocijalne podrske svjedocima, kao i pruzanje administrativno-
logisticke pomodi.

Ovi mehanizmi razvijeni su na osnovu iskustava MKSJ koji je razvio napredne prakse u oblasti
zastite i podrske svjedocima.

Od pocetka rada Suda BiH, zaklju¢no sa 20. 5. 2026. godine, pravosnazno je okonc¢ano ukupno 310
predmeta.*

Ukupan broj sviedoka kojima je Odjeljenje za podrsku svjedocima Suda BiH, od maja 2005. godine
do 30. aprila 2026, pruzilo neki od vidova podrske je 18.717. Od tog broja, 15.888 svjedoka dobilo je
podrsku u krivicnim postupcima za ratne zlocine.

Psihosocijalna i administrativno-logisti¢ka podrska obezbijedena je za 2.073 svjedoka kojima su bile
odredene mjere zastite u istom periodu.

Na regionalnom nivou vazno je istaci saradnju BiH sa sudovima iz susjednih zemalja u pruzanju
podrske svjedocima koji se sasluSavaju u okviru predmeta Medunarodne pravne pomoci u kriviénim
postupcima (MPOM).

U toku 2025. godine svjedocilo je 12 svjedoka putem video konferencijske veze za predmete zemalja
moliteljica u regionu.



Postupajuci po Zamolnici za pruzanje Medunarodne pravne pomoci drzave Crne Gore, Odjeljenje
za podrsku svjedocima Ureda registrara Suda BiH pruzilo je, od 2023. do 2025. godine, asistenciju
za deset svjedoka u jednom predmetu, od kojih su dva svjedoka svjedocila pod mjerama zastite.
Rije¢ je ujedno o prvom predmetu pred crnogorskim pravosudem koji se odnosi na ratno seksualno
nasilje.’

Tuzilastvo BiH, takode, ima oformljeno Odjeljenje za podrsku svjedocima (od 2010. godine) koje
djeluje u fazi istrage, tacnije do potvrdivanja optuznice na Sudu BiH. Saradnja izmedu ova dva
odjeljenja je od velike vaznosti za uspostavljanje i odrzavanje povjerenja na strani svjedoka.®

Danas je mreza ovih odjeljenja znacajno razvijena: Sirom BiH postoje 23 odjeljenja za podrsku
svjedocima u sklopu sudova i tuzilastava i to 10 odjeljenja u sklopu sudova i 13 u sklopu tuzilastava.

Odjeljenja pruzaju kontinuiranu podrSku svjedocima prije, tokom i nakon svjedocenja, ukljucujudi
informisanje o toku postupka, administrativno-logisticku pomoc¢, psiholosku pripremu i emocionalnu
i socijalnu podrsku. Tamo gdje jo$ nije oformljeno odjeljenje angazovane su kontakt osobe za
podrsku svjedocima na sudovima i tuzilastvima unutar BiH.

Struéne osobe za podrsku svjedocima su duzne da obavljaju duznosti sa najvecim nivoom
integriteta, nepristrasnosti i povjerljivosti i osiguravaju da su svi svjedoci informisani o svojim

pravima i ovlasc¢enjima.

Poseban znacaj u odjeljenjima za podrsku svjedocima ima individualizovani pristup, zasnovan na
procjeni potreba svakog svjedoka.

Tokom godina u BiH razvijena je mreza organizacija koje pruzaju psihosocijalnu i pravnu podrsku
Zrtvama ratnih zlo¢ina. Model saradnje izmedu institucija i organizacija civilnog drustva pokazao se
kao vazan element sveobuhvatnog sistema podrske svjedocima, zasnovan na multidisciplinarnom i
koordinisanom pristupu koji podrazumijeva razmjenu informacija, upucivanje svjedoka na dostupne
servise podrske, psiholosku i socijalnu pomoc¢, kao i kontinuiranu saradnju pravosudnih institucija i
organizacija civilnog drustva.

Vazan segment sistema predstavlja saradnja sa organizacijama civilnog drustva, koje doprinose
kontinuitetu podrske, posebno u fazama prije i nakon svjedocenja. Pozitivan primjer su Banja Luka,
Biha¢ i Tuzla, gdje su tuzioci javno istakli kako njihov rad najviSse potpomazu upravo udruzenja
Zrtava, koja svojom posvecenoSéu i upornoscéu uticu na sve promptnije i masovnije rjesavanje
ovakvih slucajeva. TuzZioci posredstvom ovih udruzenja uspjevaju da dodu do zrtava i obezbjede
njihova svjedocenja, zbog ¢ega ujedno raste i povjerenje u rad pravosuda.’

Iskustvo BiH pokazuje da razvoj institucionalnih mehanizama podrske ima viSestruki efekat:
doprinosi zastiti dobrobiti svjedoka, povecava kvalitet njihovih iskaza i jaca povjerenje u pravosudni
sistem.



Crna Gora

Za razliku od BiH, institucionalni mehanizmi podrske svjedocima u Crnoj Gori su jo$ u ranoj fazi
razvoja. Trenutno pri sudovima i tuzilastvima ne postoje u potpunosti formirane sluzbe, ali je njihovo
uspostavljanje predvideno strateSskim dokumentima.! Za sada su u ovim institucijama odredene
samo kontakt osobe za podrsku zrtvama i svjedocima.

Buduce sluzbe treba da djeluju planski i koordinisano, uz jasno definisane procedure, kako bi
obezbijedile sigurnost, povjerenje i kontinuitet podrske svjedocima.

Dok se drzavni servisi uspostavljaju, organizacije civilnog drustva imaju klju¢nu ulogu u pruzanju
neposredne, prakticne i psihosocijalne podrske. Ipak, dugorocna i sistemska rjesSenja moraju da
budu odgovornost drzavnih institucija. Zbog toga je vazno da buducée sluzbe za podrsku razviju
jasne mehanizme saradnje s civilnim sektorom, definisu podjelu uloga i odgovornosti i usaglase
standarde rada, kako bi podrska bila dostupna, odrziva i kvalitetna.

Kontakt podaci organizacija koje pruzaju podrsku, kao i kontakt osobe zaduzene za Zrtve i svjedoke
pri Drzavnom tuzilastvu i Visem sudu u Podgorici (nadleznom za procesuiranje ratnih zlocina),
nalaze se na kraju ovog priruc¢nika.



3. Trauma i iskustvo svjedocenja/retraumatizacija’

Svjedoci u predmetima ratnih zloina cesto su osobe koje su prezivjele izuzetno traumaticne
dogadaje, ukljucCuju¢i ubistva ¢lanova porodice, psihofizicku torturu, seksualno nasilje, prisilna
preseljenja, zatocenistva u logorima i dr. Trauma u ovom kontekstu ne predstavlja samo sje¢anje na
dogadaj, vec iskustvo koje trajno uti¢e na njihovo emocionalno, kognitivno i tjelesno funkcionisanje.
Svjedocenje o takvim dogadajima moze dovesti do ponovnog prozivljavanja traumatskih iskustava i
predstavlja dodatno optereéenje.

PsiholoSka trauma se obi¢no definiSe kao dogadaj izvan uobi¢ajenog ljudskog iskustva, koji
predstavlja prijetnju po vlastiti zivot. Traumatski dogadaj iskljucuje uobicajene sisteme reagovanja
koji ljudima daju osjec¢aj kontrole, povezanosti i smisla. Traumatski dogadaji nisu uobicajeni po
tome Sto su rijetki, nego po tome Sto predstavljaju slom uobic¢ajenih sistema adaptacije na zZivotne
uslove.™®

Za traumatizovane osobe svijet nakon traume se mijenja. Trauma kao iskustvo moze duboko
da promijeni nacin na koji osoba dozZivljava sebe, druge ljude i okolinu. Jedan od najprihvacenijih
modela objasnjava da se uticaj traume manifestuje na Cetiri povezana nivoa: na tjelesnom,
emotivnom, ponasajnom i kognitivnom (sposobnost pamcenja) nivou."

Psiholoska istrazivanja i iskustva medunarodnih tribunala ukazuju da osobe koje su prezivjele ratnu
traumu cCesto ispoljavaju simptome posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP), anksioznosti,
depresivnosti, poremecaja sna i intenzivnog straha.'?

Nacin komunikacije i postupanja prema Zrtvi tokom cijelog procesa svjedocenja moze znacajno da
utice na njeno psiholosko stanje. Neosijetljiv pristup ili neadekvatno postupanje mogu da dovedu do
retraumatizacije, kroz:

¢ |Istrazni postupak, zbog neadekvatno postavljenih pitanja i zanemarivanja potreba zrtve/
svjedoka za vrijeme cijelog procesa (potreba za privatnoséu i povjerljivoséu — zastita
identiteta kada je potrebno, potreba za logisticCkom i organizacionom podrskom — prevoz
i smjestaj, potreba za psiholoskom podrskom i dr), a $to moze dovesti do pogorsanja
mentalnog zdravlja, povecanja straha, uznemirenosti i Zelje da se zavrsi komunikacija;

¢ Sudski postupak, zbog nacina putovanja do suda, bezbjednosti, predugog cekanja,
odgadanja dugo ocekivanog rocista, nedostatka pripreme za boravak u sudnici u prisustvu
nepoznatih osoba, zbog suocavanja sa optuzenima, atmosfere u toku sudenja koja cesto
izaziva strah, paniku, bespomoénost, nemo¢, nesigurnost;

¢ Nakon sudenja, zbog izostanka povratne informacije o svjedocenju, daljem nastavku
procesa, a zatim i objavljivanje presude moZe dovesti do osjec¢aja iskoristenosti, nebrige,
nezadovoljstva i nepovjerenja.

9 Sadrzaj naredna tri poglavlja zasniva se na relevantnoj strucnoj i naucnoj literaturiiz oblasti psiholoske
traume, svjedocenja i oporavka od traumatskih iskustava (Herman, 1992; Caruth, 1996; Felman i Laub, 1992),
kao i na dugogodisnjem profesionalnom iskustvu autorki u pruzanju psiholoske podrske svjedocima i radu sa
osobama izlozenim traumatskim iskustvima.

10 Arambasi¢, L, Trauma. U: Pregrad, J. (ur). Stres, trauma, oporavak. Zagreb: Drustvo za psiholosku
pomoc, 1996.
11 Americka Uprava za zloupotrebu supstanci i mentalno zdravlje (SAMHSA) u svojim smjernicama za

rad sa traumom koristi upravo ovaj Cetvorodjelni model kako bi objasnila uticaj traume na licnost. Ovaj model
predstavlja opsteprihvaceni klinickiiteorijski koncenzus u psihologijii traumatologiji o tome kako trauma djeluje
na Covjeka. Ova Cetiri aspekta direktno preslikavaju dijagnosticke kriterije za posttraumatski stresni poremecaj
(PTSP) i kompleksnu traumu prema vodec¢im medicinskim prirucnicima i to: DSM-5 (Dijagnosticki i statisticki
prirucnik za mentalne poremecaje Americke psihijatrijske asocijacije) i MKB-11 (Medunarodna klasifikacija
bolesti Svjetske zdravstvene organizacije).

12 Postizanje pravde u Bosni i Hercegovini: Procesuiranje predmeta ratnih zlo¢ina od 2005. do 2010.
godine, Organisation for Security and Co — operation in Europe, Mission to Bosnia and Herzegovina, 2011, str. 74.
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Retraumatizacija utiCe na verbalizaciju traumatskog iskustva. Termin retraumatizacija oznacava
situacije u kojima dolazi do reaktivacije simptoma traumatizacije zbog dogadaja ili interakcija koje
zrtvu podsjecéaju na prethodno traumatsko iskustvo.” Sekundarna viktimizacija predstavlja dodatnu
traumatizaciju zrtve izazvanu neadekvatnim postupanjem institucija, drustvene sredine ili drugih
osoba nakon pretrpliene primarne viktimizacije.' Sekundarna viktimizacija moze da dovede do
retraumatizacije zrtve, odnosno ponovnog prezivljavanja traumatskog iskustva.

U kontekstu kriviénih postupaka, posebno je vazno razumijeti rizik od retraumatizacije, odnosno
ponovnog aktiviranja traumatskih iskustava tokom svjedocenja, kao i sekundarne viktimizacije
koja moze da nastane usljed neadekvatnog postupanja institucija, poput neosjetljive komunikacije,
nedostatka informacija ili neprilagodenih nacina ispitivanja. Takve situacije mogu dodatno da naruse
povjerenje svjedoka u institucije i otezaju njihovo ucesce u postupku.

Ponasanje i emocionalne reakcije svjedoka tokom svjedocenja cesto su uslovljeni traumatskim
iskustvima. Ove reakcije ne treba posmatrati izolovano, ve¢ u kontekstu prezivljenih dogadaja i
ukupnog psiholoskog opterec¢enja kojem je svjedok izlozen.

Psiholoska podrska za vrijeme svjedocenja

Psiholoska podrska tokom svjedocenja ima za cilj da omogudi svjedoku da ucestvuje u postupku
na nacin koji je za njega Sto manje opterecujuci, uz ocuvanje dostojanstva i osjecaja sigurnosti.
Ona obuhvata niz konkretnih mjera koje prate svjedoka od dolaska u tuzilastvo ili sud, do zavrsetka
njegovog uceScéa u postupku:

¢ dolazak svjedoka i njegove pratnje/bliske osobe (ako je ima) u sud;

¢ smijestanje svjedoka u prostoriju namijenjenu za svjedoke (Cekaonicu) i informisanje;

¢ procjena trenutnog psihickog i opSteg psihofizickog stanja svjedoka na osnovu njegovog
subjektivnog dozivljaja;

¢ upoznavanje sudskog vijec¢a i strana u postupku sa specifiénim potrebama svjedoka prije
pocetka rocista’®;

¢ pruzanje razumijevanja (empatije) svjedoku;

¢ pozitivan stav i ohrabrenje;

¢ pronalazenje pozitivnih resursa (prepoznavanje vlastitih unutrasnjih snaga, prepoznavanje
i jatanje onoga Sto osobi pomaze da se nosi s teSkim iskustvima i pomaze joj u oporavku),

¢ psiholoSka podrska kroz prisustvo struc¢ne osobe tokom svjedocenja.

Dosadasnja praksa ukazuje da psiholoska podrska tokom svjedocenja ima kljuénu ulogu u
smanjenju stresa i osjecaja nesigurnosti kod svjedoka, doprinosi vecoj emocionalnoj stabilnosti i
spremnosti svjedoka za davanje izjave, cime se umanjuje negativni psiholoski efekat postupka.

Negativni psiholoSki efekti postupka odnose se na emocionalne i psihicke reakcije svjedoka koje
se javljaju kao posljedica uceSéa u sudskom postupku, ukljucujuéi stres, anksioznost, emocionalnu
uznemirenost i mogucée ponovno prozivljavanje traumatskih iskustava.
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Najcesce psihicke reakcije svjedoka/zrtve tokom svjedocenja:

akutni stres zbog susreta sa optuzenim/om;
iritabilnost/pojacana osjetljivost;
netolerancija i cinizam;

bijes, ljutnja, rezignacija;

poremecaj koncentracije/paznje;

tremor ruku ili ¢itavog tijela;
dezorijentisanost, nesvjestica;

tuga, plac i osjecaj praznine,

strah.

L K IR R 2R JEE JER R 2 4

Ostale moguce reakcije svjedoka/zrtve u toku ili nakon svjedocenja:

¢ suzenje polja svijesti i paznje;

¢ disocijativne epizode' (istrazivanja pokazuju da su cesc¢e kod osoba koje su u vrijeme
traumatskog dogadaja bile maloljetne'’);

¢ intruzivna (nametljiva) sjec¢anja predstavljaju iznenadne, neZeljene i emocionalno
preplavijuju¢e mentalne slike ili misli o dogadajima iz prosSlosti koje se pojavljuju bez
svjesne namjere pojedinca. Ova sjecanja se dozivljavaju kao da .provaljuju” u trenutni
tok misli, izazivajuéi trenutni osjecaj nelagode, stresa ili anksioznosti, te ometaju osobu u
obavljanju trenutnih aktivnosti.’”® Takode, moZe da postoji i ponavljanje zastrasujucih snova
o takvim dogadajima;"’

¢ psihoti¢ni simptomi (privremeni ili trajniji poremecaji u dozivljaju stvarnosti, gdje osoba
gubi sposobnost da razlikuje stvarne dogadaje od vlastitih dozZivljaja. Mogu se ispoljiti kroz
halucinacije, deluzije (sumanuta uvjerenja) dezorganizovano misljenje i govor i sl);?°

¢ pogorsanje vec postojecih psihickih ili fizickih simptoma.

Kroz dugogodisnji rad sa zrtvama i svjedocima uocen je obrazac da je teSko unaprijed predvidjeti
sve reakcije svjedoka tokom svjedocenja i sa potpunom sigurnoSéu procijeniti njihove potrebe,
jer svjedoci koji pri prvom kontaktu ostavljaju utisak stabilnih i emocionalno spremnih osoba

mogu u sudnici da doZive snaznu emocionalnu reakciju, dok drugi, koji na pocetku djeluju ranjivo i
nesigurno, mogu da pokazu izuzetnu stabilnost.

Iskustva dalje ukazuju da je veoma tesko u potpunosti izbjeéi retraumatizaciju svjedoka, posebno
kada svjedoCenje podrazumijeva prisjecanje i detaljno iznoSenje traumatskih dogadaja. lako
adekvatna priprema, podrSka i dodijeljene zastitne mjere mogu znacajno da ublaze negativne
posljedice, nije uvijek moguce sprijeciti ponovno prozivljavanje teskih emocija povezanih s
traumatskim iskustvom, narocito kada se radi o svjedocima Zrtvama seksualnog nasilja.

Na reakcije sviedoka tokom svjedocenja i rizik od retraumatizacije uticu brojni medusobno povezani
faktori, ukljucujuci: prirodu i tezinu traumatskog iskustva, individualne psiholoske karakteristike
i mehanizme suocavanja sa stresom, dostupnost podrske stru¢nih osoba, nivo podrske porodice i

16 Privremeno stanje u kojem osoba dozivljava prekid u normalnom funkcionisanju svijesti, paméenja,
identiteta ili percepcije. To znaci da um privremeno ,iskljuc¢i” ili odvoji dio iskustva od ostatka svjesnog dozivljaja.
Smatra se prirodnim zastitnim mehanizmsnom mozga kao odgovor na traumu ili hronicni stres.

17 Brand, B. L, Loewenstein, R. J, & Spiegel, D. (2022). Trauma-Related Dissociation and the Dissociative
Disorders. Frontiers in Psychiatry, 13, 826547.

18 G.R. VandenBos (ur). 2015, APA dictionary od psychology, Vasington: American Psychological
Association, str. b4

19 Michael Gelder, Richard Mayou i John Geddes, Psihijatrija, tre¢e izdanje, Data Status, Beograd, 2009,
str. 64.

20 American Psychiatric Association. (2022). Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (5th

ed., text rev.; DSM-5-TR). Washington, DC: American Psychiatric Association Publishing.
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okoline, protok vremena od dogadaja, okolnosti svjedocenja, te nacin vodenja ispitivanja, prethodna
iskustva sa davanjem izjave i uc¢es¢em u sudskim postupcima, i atmosferu u sudnici (neocekivane
procesne situacije). Psiholoska podrska treba da bude kontinuirana, senzibilna i individualno
prilagodena sa posebnim naglaskom na postovanju dostojanstva, kontrole i tempa svjedoka tokom
svjedocenja.

Dokazivanje u uslovima vremenske distance

Protok vremena moze znacajno da uti¢e na dostupnost svjedoka, ali i na nacin na koji se traumatski
dogadaji pamte i reprodukuju. Sje¢anja na traumaticne dogadaje cCesto su fragmentirana, a
svjedocenje o njima moze da dovede do ponovnog prozivljavanja iskustva.

Svjedoci u ovim postupcima iznose liéna i ¢esto veoma osjetljiva iskustva pred osobama koje su im
nepoznate, u formalnom i potencijalno stresnom okruzenju sudnice.

Trauma koju su prezivjeli, kao i njihova tisina i kontemplacija, nerijetko na suptilan nac¢in odrazavaju
tezinu stresnog dogadaja o kojem treba da svjedole pred njima nepoznatim osobama. Takve
okolnosti mogu da uti¢u na sam proces svjedocenja, ali i na procjenu vjerodostojnosti svjiedoka i
njegove izjave. Tokom svjedocenja moze doci do pojacane anksioznosti, napetosti, emocionalne
uznemirenosti i poteskocda u koncentraciji. Prisustvo nepoznatih osoba, formalna atmosfera
i suoCavanje sa pitanjima o traumatskim dogadajima dodatno pojacavaju osjecaj nelagode i
nesigurnosti.

Zbog toga je prilikom ocjene vjerodostojnosti svjedoka vazno imati u vidu da nacin na koji svjedok
iznosi svoju izjavu ne mora nuzno da ukazuje na nepouzdanost ili nedosljednost, ve¢ moze da bude
prirodna posljedica protoka vremena, psiholoskog optereéenja i stresa povezanog sa traumatiénim
dogadajima.

Svjedoci koji su viSe puta pozivani na svjedocenje u predmetima ratnih zloc¢ina ¢esto iskazuju zamor
i smanjenu motivaciju za ponovno uceSée u sudskim postupcima. Protok vremena od traumatskih
dogadaja, prirodno slabljenje sjecanja, a i mehanizmi potiskivanja bolnih iskustava, mogu otezati
prisje¢anje i svjedocenje. Istovremeno, kod nekih svjedoka prisutan je i osjecaj razocaranja zbog
percepcije da njihova patnja i gubici nisu u dovoljnoj mjeri prepoznati, Sto ukazuje na potrebu za
dodatnom psihosocijalnom podrskom, osnazivanjem i jacanjem povjerenja u pravdu i pravicnost.
Svi ucesnici postupka moraju da razumiju Sta se deSava sa svjedokom zrtvom i trebalo bi da imaju
relevantne informacije o specificnostima svjedoka prije svjedocenja.

Svjedok: dokaz i osoba

Svjedok, pogotovo ako je i sam Zrtva, nije samo izvor dokaza, ve¢ i ljudsko bi¢e sa vlastitim
granicama, strategijama suocavanja?' i potrebama. Zbog toga je od posebnog znacaja obezbijediti
adekvatne mehanizme zastite i podrsku prije, tokom i nakon svjedocenja.

Svjedok nije samo ,pasivni nosilac informacije”, nego osoba koja u postupak unosi vlastito iskustvo,
emocije i percepciju dogadaja. Upravo zbog toga su kvalitet i pouzdanost iskaza uslovljeni nivoom

sigurnosti, zastite i podrske koja mu se obezbjeduje tokom postupka.

Takav pristup doprinosi zastiti dobrobiti svjedoka, ali i kvalitetu postupka, jer svjedoci koji se
osjecaju sigurnije, koji su bolje obavijesteni, imaju i ve¢u mogucénost da daju jasne i potpunije iskaze.
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Strucna psiholoska i emotivna podrska, te prakticna pomo¢ svjedocima pruza se (prije svega,
svjedocima koji su istovremeno i traumatizovani krivicnim djelom) kako bi se ohrabrili da bez straha
svjedoce i kako bi se pruzanjem strucnih usluga izbjegla mogucénost da svjedocenje izazove dodatne
negativne posljedice, novu patnju ili traumu.

Postoji posebna obaveza postupanja u kontaktu sa sviedokom koji je i zrtva, tj. oSteceni, uz pruzanje
podrske i pomoci sa najve¢im nivoom integriteta, nepristrasnosti i povjerljivosti i osiguravanje da svi
svjedoci budu informisani o svojim pravima i obavezama. Priprema prije svjedocenja (upoznavanje
s procedurom, ocekivanjima i pravima, prisustvo stru¢ne osobe) dokazano smanjuje napetost i
poboljsava fokus na relevantne Cinjenice.

U tom kontekstu, primjena ovih principa u praksi zahtijeva jasno definisane operativhe smjernice u
radu sa svjedocima Zrtvama:

Operativne smjernice

*

Trauma-informisan pristup ukljucuje jednostavan jezik prilagodljiv svjedoku, predvidivost
koraka, pravo na pauzu, objasnjenje Sta svjedok moze ocekivati u sudnici, pravo na
ispoljavanje osjecéanja.

Interdisciplinarna saradnja znaci da pravnici, psiholozi, socijalni radnici, sluzbe zastite
svjedoka, sluzbe za podrsku svjedocima, medunarodne i domace nevladine organizacije,
udruzenja, drzavne institucije koje se bave pitanjem Zrtava, adekvatno saraduju na
pruzanju sveobuhvatne podrske i zastite svjedoka.

Kontinuitet podrske podrazumijeva dobru pripremu prije svjedocenja, prac¢enje za vrijeme
svjedocenja, kao i podrsku nakon svjedocenja.

Podrska ne smije da ometa svjedocenje, to je najveca briga ucesnika u postupku.
Standardizovane procedure znace da ¢e svaki svjedok dobiti zaStitu, uz individualan i
neutralan pristup.

Briga profesionalaca o sebi zahtijeva prepoznavanje da rad sa teSkim sadrzajima nosi
stres i sagorijevanje na poslu, a da supervizija, timska podrska i adekvatan odmor Cuvaju
kvalitet rada.



4. Trauma-informisani pristup i principi rada

Trauma-informisani pristup u radu sa svjedocima zasniva se na razumijevanju uticaja traumatskih
iskustava na psihicko funkcionisanje, ponasanje i sposobnost osobe da ucestvuje u krivicnom
postupku.?? Ovaj pristup polazi od pretpostavke da su mnogi svjedoci u predmetima ratnih zlocina

istovremeno i osobe koje su prezivjele tesSke oblike nasilja, zbog ¢ega njihovo uceSée u postupku
zahtijeva posebno osjetljiv i prilagoden pristup.

U tom smislu, medunarodni standardi® naglasavaju vaznost trauma-informisane brige u
zdravstvenim ustanovama, i podsticu pristup koji izbjegava retraumatizaciju i uliva sigurnost.
Standardi OHCHR?* nalazu da se prema zrtvama nasilja, posebno Zenama i djeci, postupa
dostojanstveno i sa poStovanjem, Sto je temelj trauma-informisanog pristupa. Prirucnici koji
se odnose na ljudska prava u oruzanim snagama i sigurnosnim sektorima?® isticu potrebu
za razumijevanjem psiholoSkih posljedica traume, posebno u kontekstu rada sa Zrtvama ili
poCiniteljima, i naglasavaju potrebu za primjenom trauma-informisanog pristupa u radu sa
svjedocima. Ovaj pristup podrazumijeva ne samo razumijevanje psiholoskih posljedica traume, vec
i aktivno prilagodavanje postupanja i procedura potrebama svjedoka, a sve kako bi njihovo uc¢esce u
postupku bilo dostojanstveno, sigurno i Sto manje opterecéujuce.

Jedan od ciljeva takvog pristupa je sprecavanje sekundarne viktimizacije, odnosno situacije u kojoj
svjedoci tokom krivicnog postupka ponovo doZivljavaju osjeéaj ponizenja, straha ili nepovjerenja u
institucije.?

Trauma-informisani pristup uklju¢uje nekoliko klju¢nih elemenata. Prije svega, svjedocima treba
obezbijediti jasne i pravovremene informacije o toku postupka i njihovim pravima (kao npr. kada kao
oSteceni mogu pratiti sudenje iz publike, a kada ne; kako izgleda proces davanja iskaza pred sudom,
kako izgleda sudnica, ko su sve ucesnici postupka i ko im sve moze postaviti pitanja, da li moraju na
svako pitanje da odgovore i sl).

U sklopu tih prava vazno je znati da sam postupak saslusanja pocinje upravo zvani¢nim uputstvima
i poukama koje sudija daje svjedoku neposredno prije pocetka svjedocenja. Pored ovih pravnih
uputstava, kljuénu ulogu ima stru¢na osoba za podrSku svjedocima koja svjedoku preciznije
objasnjava sve Sto je u vezi sa njegovim trenutnim psihickim stanjem. Struéna osoba pomaze
sviedoku da prepozna i razumije svoje emocionalne reakcije poput preplavijujuéih sjeéanja i
straha, te ga priprema na to kako da se nosi sa stresom tokom boravka u sudnici. Zbog toga
trauma-informisani pristup zahtijeva kontinuiranu saradnju pravnog i psiholoskog sektora kako bi
se osigurala ravnoteza izmedu efikasnosti pravde i zastite ljudskog dostojanstva. U tom procesu
struéna osoba za podrsku djeluje ko produzena ruka i most povjerenja izmedu sudije i svjedoka
prevodeci pravne procedure u jezik emocionalne sigurnosti zrtvama i drugim svjedocima.

22 DeCandia, C, Guarino, J, and Clervil, R. (2014). Trauma-Informed Care and Trauma-Specific Services: A
Comprehensive Approach to Trauma Intervention. American Institutes for Research. https://www.air.org/sites/
default/files/downloads/report/Trauma-Informed%20Care%20White%20Paper_October%202014.pdf

23 Standardi Svjetske zdravstvene ogranizacije (WHO) za mentalno zdravlje, Responding to intimate
partner violence and sexual violence against women: WHO clinical and policy guidelines, Zeneva, 2013,
str. 16-17.

24 UN-ov Ured visokog povjerenika za ljudska prava, OHCHR, Manual on Human Rights Monitoring
(Chapter 11: Interviewing), Zeneva, UN, str. 12 i 21.
25 Standardi u sektoru pravosuda i zastite (npr. DCAF prirucnici), priruc¢nik o ljudskim pravima i temeljnim

slobodama djelatnih vojnih osoba, Varsava, str. 118-122, kao i Un, Instanbul protocol: manual on the Effective
Investigation and Documentation of Torture, Njujork/Zeneva, str. 75-83.

26 International Criminal Tribunal for the former Yugoslavia, Echoes of Testimonies: A Pilot Study into the
Long-Term Consequences of Testifying before the ICTY, The Hague, str. 26, 108, 113 https://www.icty.org/x/file/
About/Registry/Witnesses/Echoes-Full-Report_EN.pdf
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Neophodna je adekvatna priprema profesionalaca koji ucestvuju u postupku kako bi prepoznali i
razumijeli reakcije koje proizilaze iz traumatskih iskustava i kako bi izbjegli postupke koji mogu da
dovedu do dodatne traumatizacije. Iskustvo medunarodnih sudova pokazuje da primjena ovakvog

pristupa moze znacajno da smanji stres koji svjedoci doZivljavaju tokom svjedocenja i da doprinese
kvalitetu njihovih iskaza, ¢cime se istovremeno unapreduje i efikasnost samog postupka.?’

4.1. Ciljevi psiholoske podrske

U okviru trauma-informisanog pristupa, psiholoSka podrSka ima jasno definisane ciljeve koji su
usmjereni na zastitu dobrobiti svjedoka i omogucavanje njihovog adekvatnog uceSéa u postupku.

Ti ciljevi obuhvataju prevenciju retraumatizacije, sekundarne viktimizacije, osnazivanje svjedoka,
oslobadanje i/ili smanjenje straha i anksioznosti, te predvidanje da li ¢e svjedolenje izazvati
posljedice po psihi¢ko stanje svjedoka.

4.2. Procjena potreba svjedoka

Kako bi se ovi ciljevi ostvarili, posebno vazan segment predstavlja kontakt sa svjedokom i procjena
njegovih potreba prije samog svjedocenja. Ovaj proces omogucava pravovremeno prepoznavanje
rizika i planiranje adekvatne podrske kroz:

smanjenje treme i anksioznosti;

uspostavljanje povjerenja;

pruzanje Sto potpunijih informacija korisnih svjedoku prije dolaska na svjedocenje,
predvidanje eventualnih prepreka i njihovo uklanjanje i/ili svodenje na minimum.

L K IR IR 2

4.3. Principi rada

Na osnovu procjene potreba svjedoka, postupanje se dalje zasniva na jasno definisanim
profesionalnim i eti¢ckim principima:

¢ uvazavanje potreba - individualni pristup i plan podrske;
¢ profesionalna kompetentnost i stru¢na odgovornost;
¢ postovanje etickog kodeksa — princip povjerenja i transparentnosti;
¢ postovanje i dostojanstvo;
¢ dobrovoljnost i osjec¢aj kontrole;
¢ postovanje prava, potreba i obaveza svjedoka,
¢ povijerljivost i sigurnost.?®
27 International Criminal Tribunal for the former Yugoslavia, Echoes of Testimonies: A Pilot Study into the

Long-Term Consequences of Testifying before the ICTY, The Hague, 2016, str. 111-114, https://www.icty.org/x/
file/About/Registry/Witnesses/Echoes-Full-Report_EN.pdf

United Nations Office on Drugs and Crime, Handbook on Justice for Victims: On the Use and Application

of the Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power, New York, 1999, str.
33-3b, https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/UNODC_Handbook_on_Justice_for_victims.pdf

28 Ovakav vid podrske svjedocima potreban je u svim fazama postupka. Primjena navedenih principa ne
predstavlja samo profesionalni standard, vec i eticku obavezu svih aktera ukljucenih u postupak.
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Interdisciplinarnost i kontinuitet podrske

Efikasna primjena trauma-informisanog pristupa zahtijeva saradnju razli¢itih stru¢njaka i institucija.
SloZzenost predmeta za krivicna djela ratnih zlocina, kao i potrebe svjedoka zrtava, upudéuju na
znacaj interdisciplinarnog pristupa koji ukljucuje pravosude, stru¢njake iz oblasti mentalnog
zdravlja, sluzbe za podrsku i zastitu svjedoka i relevantne organizacije civilnog drustva.

Prakticni rad sa svjedokom — preporuke za praksu

Ovaj dio priru¢nika pruza prakticne smjernice za profesionalce koji dolaze u kontakt sa svjedocima
Zrtvama. Fokus je na naj¢es¢im situacijama i postupanju koje smanjuje stres, jaca osjecaj sigurnosti
svjedoka i doprinosi kvalitetu svjedocenja.

Pitanja koja vam svjedok moze postaviti

Svjedoci se Cesto suocavaju sa neizvjesnoS¢u i nizom prakti¢nih i emocionalnih dilema u vezi
sa svjedoCenjem. Ova pitanja nerijetko odrazavaju strah, nesigurnost i nedovoljno poznavanje
postupka. Zbog toga je vazno da profesionalci budu spremni da na njih odgovore jasno, strpljivo i na

nacin koji je razumljiv svjedoku, uz uvazavanje njegovog stanja, godina, nivoa obrazovanja i potreba.

U praksi, naj¢esée se pojavljuju sljedeca pitanja:

¢ Kako mogu stupiti u kontakt sa stru¢nom osobom koja pruza podrsku svjedocima?

¢ Moram li da se odazovem pozivu na svjedocenje?

¢ Kome Cu se obratiti kada dodem u tuzilastvo ili sud?

¢ Nervozan/nervozna sam, ne mogu da svjedo&im. Sta da radim?

¢ Nisam nikada svjedocCio/la, ne znam ni gdje treba da sjednem, niti Sta treba da uradim,
moze li neko da mi objasni proceduru?

¢ Sta moram da obuéem na dan svjedocenja?

+ Staakone razumijem pitanje ili ne znam odgovor?

+ Stadaradim ako mi je za vrijeme svjedocenja/davanja iskaza potrebna pauza za toalet?

+ Sta ako po¢nem da placem?

¢ Kako da oslovljavam prisutne u sudnici?

+ Sta se dedava nakon $to zavréim sa svjedo¢enjem/davanjem iskaza?

¢ Imam li pravo na troskove? Na koje tacno?

¢ Ako u narednom periodu budem imao/la bilo kakvih pitanja, kome mogu da se obratim?

¢ Hocu li, i ako da — gdje, sresti optuzene?

* 7elim da svjedo¢im, ali ne u prisustvu optuzenih, $ta mi savjetujete?

Savjeti za razgovor sa svijedokom zrtvom

Komunikacija sa zrtvom zahtijeva poseban nivo paznje, jasnoée i profesionalnosti. Nacin na koji
se razgovor vodi moZe znacajno da utiCe na osjecaj sigurnosti, povjerenja i spremnost svjedoka
da ucestvuje u postupku. Vazno je da profesionalci pripremljeni pristupe razgovoru, uz uvazavanje
emocionalnog stanja i iskustva osobe. Pri prvom kontaktu sa svjedokom, ako je moguce sakupiti sve
relevantne informacije: da li je svjedok porodi¢an Covjek, da li su ¢lanovi porodice upoznati da ce
sviedok morati da pristupi svjedocenju, da li je zaposlen, informacije koje opisuju socio-ekonomski
status svjedoka, njegovo psihofizicko stanje, radni status, da li ima iskustva u svjedocenju pred

domacdim i medunarodnim sudovima i sl.



U tom smislu, preporucuje se sljedece:

¢ Obavezno se predstavite, objasnite ko ste, za koga radite, o ¢emu biste htjeli da
razgovarate i zbog Cega;

¢ Razgovor radije zapocCnite pitanjima manje osjetljivog karaktera (npr. kako ste putovali i
sl);

¢ Uvazite boli patnju koju je osoba pretrpjela, pokazujuéi poStovanje;

¢ Pazljivo je sluSajte dok govori, ne prekidajte je dok sluSate. Bitno je i da Cujete Sta vam
osoba govori i da odgovorima pokazete da ste je razumijeli;

¢ |zrazavajte se na jednostavan, prikladan i jasan nacin;

¢ Ako se za vrijeme razgovora pojave emotivne reakcije (npr. plac, ljutnja), pustite taj proces
da ide svojim tokom;

¢ U toku razgovora pokusSajte da parafrazirate da biste utvrdili da li ste dobro razumijeli ono
Sto vam je receno,

¢ Na kraju razgovora se zahvalite na izdvojenom vremenu i razgovoru.

Preporuke za postupanje prema svjedoku tokom postupka

Osim pojedinacnih razgovora, vazno je imati u vidu da postupanje prema svjedoku treba da bude
dosljedno tokom cijelog procesa, od prvog kontakta do zavrSetka njegovog uceScéa u postupku. Takav
pristup doprinosi osjecaju sigurnosti i predvidivosti, Sto je od posebnog znacaja za osobe koje su
prezivjele traumatska iskustva.

U tom okviru, preporucuje se:

¢ Osigurati da se ispitivanje svjedoka provodi na nacin koji minimizira stres i rizik od
retraumatizacije;

¢ |zbjegavati sugestivna, viSestruka i nejasno formulisana pitanja;

¢ Prilagoditi komunikaciju psiholoSkom stanju i individualnim potrebama svjedoka;

¢ Pravovremeno informisati svjedoke o toku postupka i njihovoj ulozi u procesu, o svim
njegovim pravima i obavezama;

¢ Osigurati dostupnost mjera zastite i psiholoSke podrske tokom i nakon postupka;

¢ Smanijiti broj ponovljenih saslusanja na minimum;

¢ Osigurati sigurno i dostojanstveno okruzenje za davanje iskaza,

¢ Kontinuirano edukovati profesionalce o radu sa traumatizovanim osobama i primjeni

trauma-informisanog pristupa.

Prilikom prvog telefonskog kontakta potrebno je postarati se da razgovarate direktno sa svjedokom.
Tek nakon Sto ostvarite licni kontakt, predstavite se, navedite instituciju iz koje zovete i jasno
objasnite razlog poziva. Od posebnog je znacaja da svjedok bude dostupan na dan svjedocenja, kao i
da se vodi racuna o njegovom psihofizickom stanju.

Pokazalo se djelotvornim da se svjedok/zrtva ljubazno doceka vec¢ na ulazu u zgradu tuzilasStva
ili suda. PozZeljno je da mu se, prije samog svjedocenja, pokazu prostorije suda, da mu se objasni

gdje koji ucesnik postupka sjedi, sa kog mjesta svjedok daje iskaz, kako bi se umanjio strah od
nepoznatog i olakSao prvi dolazak u sudnicu.

Prije odrzavanja zakazanog svjedoCenja vazno je upoznati svjedoka sa svim dostupnim mjerama
zastite koje, u skladu sa zakonom, mogu biti odredene radi zastite njegove sigurnosti, privatnosti i
zastite dostojanstva. Potrebno je na razumljiv nacin objasniti svrhu svake od njih, nac¢in na koji se
sprovode, uslove za njihovu primjenu, kao i Sta sviedok moze da ocekuje ako budu odredene. Takav
pristup, takode, doprinosi smanjenju straha od nepoznatog, jaca osjecaj sigurnosti i omogucava
svjedoku da iskaze svoje potrebe i stav u vezi sa primjenom pojedinih mjera zastite.



Kada postoji potreba za primjenom posebnih mjera zasStite, vazno je blagovremeno preduzeti sve
procesne radnje kako bi nadlezni organ (sud/tuzilastvo) mogao da odluci o njihovoj primjeni prije
zakazanog svjedocenja. Nakon Sto su mjere odredene, neophodno je osigurati da su prije dolaska
svjedoka ispunjene sve organizacione i tehnicke pretpostavke za njihovu nesmetanu primjenu. To
podrazumijeva pravovremenu koordinaciju svih uc¢esnika u postupku, provjeru tehnicke opreme te
otklanjanje svih okolnosti koje bi mogle da dovedu do odlaganja ili izmjene prethodno planiranog
nacina svjedocenja. Na primjer, ako je odredeno da svjedok svjedocCi iz zasebne prostorije putem
audio-vizuelne veze, potrebno je unaprijed provjeriti ispravnost opreme i osigurati dosljednu
primjenu planiranog nacina svjedocenja. U protivnom, tehnic¢ki problemi mogu da naruse osjecaj

sigurnosti i povjerenja, povecaju nivo anksioznosti, doprinesu retraumatizaciji sviedoka i nepovoljno
uticu na kvalitet svjedocenja.

Sve vrijeme tokom kontakta sa svjedokom vazno je da mu se pristupa sa razumijevanjem,
empatijom i poStovanjem kako bi se izgradio odnos povjerenja. Svjedok treba da ima osjeéaj da
nije sam tokom postupka i da postoji osoba koja kontinuirano brine o njegovom psihickom i opstem
stanju. Kontinuirana procjena njegovog psihickog i opSteg zdravstvenog stanja, zasnovana na
njegovom subjektivnom dozivljaju, predstavlja jedan od klju¢nih zadataka stru¢nih osoba.

Struc¢na podrska pruza se u trenutku kada je najpotrebnija, kroz pristup ,ovdje i sada” s ciljem
pruzanja sigurnosti, psihosocijalne podrske i emotivhe pomodi. Vazno je svjedoku naglasiti da
u svakom trenutku moze da trazi pauzu tokom svjedocenja, ¢ime se jaca njegov osjecaj kontrole
nad situacijom. Uspostavljanje sigurnog i mirnog okruzenja, kao i osiguranje zasebne prostorije za
cekanje, u kojoj se, primjera radi, nece susresti sa okrivljenima i njihovim braniteljima, doprinosi
osjecaju privatnosti i sigurnosti. Tokom razgovora preporucuje se upotreba smirenog tona,
iskazivanje razumijevanja i validiranje emocija svjedoka.

Primjeri podrzavajucih izjava su:

.Razumijem da Vam je tesko da pricate o tome.”

.Mozete da govorite svojim tempom.”
.Ovdje ste na sigurnom, nastavicete kada budete spremni.”
.Pokazali ste veliku hrabrost govoreci o ovim dogadajima.”

Istovremeno, vazno je izbjegavati izjave koje mogu da sugerisu odgovore, izrazavaju sumnju ili
obecavaju ishod postupka.

Razgovor nakon svjedocenja ima za cilj da obezbijedi emocionalnu podrsku i pomogne svjedoku
da paznju usmijeri na sadasnji trenutak, ¢cime se omogucava postepna emocionalna stabilizacija
ako je svjedocenje izazvalo izrazenu uznemirenost i je bilo emocionalno zahtjevno. Po zavrsetku
svjedocenja, svjedoku je potrebno pruziti informacije o narednim koracima postupka, kao i
obezbijediti kontakte organizacija koje pruzaju podrsku svjedocima zrtvama nakon svjedocenja u
okviru nevladinog sektora.



Primjeri neprimjerene i primjerene komunikacije:

Izbjegavati! Umijesto toga

.Razumijem da Vam ovo mozZe biti veoma

.Morate biti jaki. tesko "

.Uzmite onoliko vremena koliko Vam je

.Smirite se.” P
potrebno.

.Pokusajte da ne placete.” .U redu je pokazati emocije.”

.Bicemo uz Vas tokom postupka i objasni¢emo

~Sve Ce biti u redu. svaki naredni korak."

,Pozurite,nemamo puno vremena.” .Govorite tempom koji Vama odgovara.”

.Nemate razloga da se bojite.” .Razumijem da se moZete osjecati zabrinuto.”

Treba izbjegavati izjave koje umanjuju emocije svjedoka, izrazavaju sumnju u njegovu izjavu, vrse
pritisak ili obec¢avaju ishod postupka.

Najcesce greske u komunikaciji: prekidanje svjedoka dok govori, pozurivanje, koristenje strucnih
pravnih ili psiholoskih termina bez objasnjenja, davanje licnih misljenja, umanjivanje emocija (,To je
iza Vas"), izrazavanje nevjerice (,Stvarno?”), postavljanje pitanja koja mogu izazivati osjecaj krivice
(.Zasto niste pobjegli?”).

Svaki fizicki kontakt sa svjedokom treba biti promisljen i zasnovan na njegovom pristanku, a kod
Zrtava seksualnog nasilja je neophodan poseban oprez zbog moguénosti retraumatizacije. Ova
preporuka je u skladu sa principima trauma-informisanog pristupa.

Neprimjereno! Primjereno

Vidim da Vam je tesko. Da li Vam odgovara da

SUE22 (I 2t SR sjedimo nekoliko trenutaka u tisini?"

Uhvatiti svjedoka za ruku ili dodirnuti

y .Da li biste zeljeli da Vam pruzim ruku?”
rame dok place.

Prici preblizu licnom prostoru Odrzavati primjeren kontakt o¢ima i pokazati
svjedoka. da pazljivo slusate.

Strucne osobe treba da imaju u vidu da odredene rijeci, pitanja, fizicki kontakt, zvuk, miris ili
situacije mogu da predstavljaju okidace (trigger) koji kod svjedoka mogu izazvati reakcije ili ponovno
prozivljavanje traumatskog iskustva. Vazno je prepoznati i, kada je moguce, izbjeéi sve Sto moze
izazvati intenzivnu emocionalnu reakciju ili retraumatizaciju svjedoka.
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Odredeni aspekti podrske zrtvama/svjedocima su univerzalno priznati. Primjera radi, u Direktivi
Savjeta Evrope br. 2012/29/EU ,Direktiva o pravima Zrtava“ taksativho su pobrojana mnoga prava
svjedoka i Zrtava, ukljucujuci:

pravo da se shvati i da se bude shvacen;

pravo na dobijanje informacija iz prvog kontakta s nadleznim organom;
pravo na dobijanje informacija o predmetu koji ih se tice;

pravo pristupa uslugama podrske svjedocima;

pravo uvida u odluku o nepreduzimanju kriviénog gonjenja;

pravo na povrat imovine;

pravo na naknadu troSkova;

pravo na odluku o primanju naknade od pocinioca tokom krivicnog postupka;
pravo na zastitu;

pravo na izbjegavanje kontakta s pociniocem;

pravo na zastitu privatnosti,

potreba za obukom svih onih koji rade u praksi u vezi sa ovim pravima.

Takode, na osnovu domaceg zakonodavstva, Zakonika o krivicnom postupku, Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoci i drugih propisa, svjedoci imaju prava na:

besplatnu pravnu pomo¢ svjedocima zrtvama,
medicinsku, psiholosku i socijalnu pomoc i podrsku,
poStovanje liénog dostojanstva i privatnosti,

podrsku najugrozenijim svjedocima nakon okoncanja postupka (post-svjedocenje).

Jedan od klju¢nih medunarodnih dokumenata u ovoj oblasti je Deklaracija Ujedinjenih nacija o
osnovnim principima pravde za zrtve kriminala i zloupotrebe modi, koja naglasava pravo zrtava na
pristup pravdi, zastitu i reparaciju.

Savjet Evrope (Vijeée Evrope) je dodatno razvio standarde u ovoj oblasti kroz preporuke o zastiti
svjedoka i saradnika pravde. Ovi dokumenti naglasavaju potrebu za kombinovanjem bezbjednosnih i
psihosocijalnih mjera zastite.

Uskladivanje nacionalnih sistema sa ovim standardima predstavlja vazan korak ka unapredenju
zastite svjedoka i jaanju efikasnosti krivicnih postupaka. Poseban znacaj ovih standarda dolazi do
izrazaja upravo u predmetima ratnih zlocina, gdje zastita svjedoka nije samo procesno pitanje, vec i
preduslov njihovog sigurnog i dostojanstvenog ucesca u postupku.



U odredenim slucajevima svjedocima se mogu odrediti mjere zastite s ciljem oCuvanja njihove
sigurnosti, privatnosti i dostojanstva, ali i sprecavanja zastraSivanja ili pritisaka tokom kriviénog
postupka. U BiH Zakonom o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka®' i Zakonom o
programu zasStite svjedoka u BiH*?, zajedno sa odredbama Kriviénog postupka Bosne i Hercegovine,
propisuju se vrste i nacin primjene mjera zastite svjedocima u kriviénim postupcima, posebno u
predmetima ratnog zlocina.

mogu da obuhvate razli¢ite vidove procesne, psiholoske i sigurnosne podrske, i to:

. svjedolenje uz zastitu identiteta, koristenje tehnickih sredstava za
zastitu identiteta, svjedocenje putem videokonferencijske veze iz odvojene prostorije za
svjedoke kojima su dodijeljene mjere zastite,

. priprema za svjedocenje, psihosocijalna podrska prije, za vrijeme i
poslije svjedocenja, pratnja profesionalaca kroz ¢itav proces svjedocenja,
: procjena rizika i zastita od pritisaka.

U Crnoj Gori je zastita svijedoka uredena Zakonikom o krivicnom postupku®® i Zakonom o zastiti
svjedoka.

Zakonik o krivicnom postupku predvida posebne mehanizme zastite od zastrasivanja svjedoka i
njima bliskih osoba, ukljucujuci:

saslusanje pod pseudonimom,

saslusanje uz tehnicke mjere zastite identiteta (poput izmjene glasa),
saslusanje iz posebne prostorije uz koristenje zastitnog zida, kao i
posebne garancije zastite za maloljetne svjedoke.

Zakon o zaStiti svjedoka predvida Program zastite kao skup mjera usmjerenih na zastitu Zivota,
zdravlja, fizickog integriteta, imovine i drugih dobara svjedoka i njemu bliskih osoba. Mjere zastite
obuhvataju:

fizicku zastitu licnosti i imovine;
premjestanje svjedoka i/ili njemu bliskih osoba;
prikrivanje identiteta i podataka o vlasnistvu i promjenu identiteta.

Odluku o primjeni ovih mjera donosi posebna komisija koju ¢ine: sudija Vrhovnog suda Crne Gore,
drzavni tuzilac Vrhovnog drzavnog tuzilastva, rukovodilac Jedinice za zastitu, direktor uprave
nadlezne za izvréenje krivi¢nih sankcija i psiholog.

Rad sa svjedocima pod mjerama zastite zahtijeva posebnu obazrivost i preciznost jer se radi o
osjetljivim predmetima, a samim tim i o osjetljivim svjedocima.



Posebno mjesto zauzimaju svjedoci koji su ranije imali mjere zastite pred MKSJ, koje se moraju
postovati i u svakom narednom dolasku pred domaci sud. Kada se radi o svjedocima koji su dali
izjave uz mjere zastite pred MKSJ u Hagu, pa se pozivaju kao svjedoci pred sudom u BiH i u Crnoj
Gori, naredba MKSJ (Haskog tribunala) od 6. oktobra 1998. godine nalaze da svjedoci moraju da
dobiju iste mjere zasStite u procesima pred lokalnim sudovima ili, ako je potrebno, i dodatne mjere.

Dosljedna primjena dodijeljenih mjera povecava spremnost svjedoka da ucestvuju u postupku i
doprinesu utvrdivanju Cinjenica. Zastitne mjere su klju¢ povjerenja. Anonimizacija, tehnicka zastita
i sigurnosne procjene povecavaju spremnost Zrtava da svjedoce. U zavisnosti od procjene rizika i
potreba konkretnog svjedoka, primjenjuju se razli¢ite mjere zastite usmjerene ka zastiti sadrzaja
svjedocenja i identiteta svjedoka od javnosti i, u krajnjem slucaju, skrivanju identiteta svjedoka od
optuzenog.

Naprijed navedeno doprinosi kulturi odgovornosti i osjecaju pravi¢nosti, Sto dalje ima simboli¢ku i
drustvenu vrijednost. Kada odgovorni pokazu da zloc¢ini imaju pravne posljedice i kada su svjedoci
zasti¢eni i poStovani, jaca i povjerenje gradana u pravosudni sistem.

Zastita svjedoka u prekograniénim ustupljenim predmetima, posebno u okviru saradnje BiH i Crne
Gore, dodatno je slozena zbog razlika u zakonima i praksama, Sto moze da uti¢e na procesni polozaj
i sigurnost svjedoka.

Klju¢na razlika je u kategorijama zasti¢enih svjedoka u Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori.

U BiH postoje tri razli¢ite kategorije zaStite — svjedok pod prijetnjom, ugrozeni svjedok, zastié¢eni
svjedok, pa se mijere zastite mogu prilagoditi svakom od njih, a identitet nekih svjedoka, pod
odredenim uslovima i u odredenoj fazi postupka, moze biti otkriven odbrani, ¢ak i ako se radi o zrtvi
seksualnog nasilja. S druge strane, u Crnoj Gori identitet zasticenog svjedoka se ne otkriva odbrani
ni u jednoj fazi postupka.

Ovakve razlike su problematicne kada je npr. optuzeni u Crnoj Gori ve¢ saznao identitet svjedoka
kroz postupak u BiH, jer se tada mogucénost zastite identiteta bitno suzava i raste rizik od pritiska
i zastraSivanja. U takvim situacijama nuzZna je pojacana, pravovremena koordinacija nadleznih
institucija, uz procjenu rizika i dogovor 0 mjerama zasStite koje se mogu primijeniti bez obzira na
okolnosti.



8. Pristup reparacijama - priznanje Stete i obnova
dostojanstva

8.1. Pojam i znacaj reparacija

Cilj reparacija je da zrtvama pruze priznanje pretrpljene Stete, da doprinesu njihovom oporavku i
obnovi dostojanstva, te da kroz institucionalni odgovor vrate povjerenje u drustvo i institucije.
Njihova svrha nije samo materijalna naknada, vec¢ i priznanje patnje zZrtava i odgovornosti za
pocinjene povrede prava. Standardi razvijeni kroz praksu MKSJ naglasili su znacaj mjera koje
nadilaze krivicno kaznjavanje i usmjerene su na obnovu dostojanstva Zrtava.

Reparacije mogu obuhvatiti razlicite oblike mjera, ukljucuju¢i materijalnu naknadu, rehabilitaciju
i simbolicke oblike priznanja.*® Njihova djelotvornost zavisi od dostupnosti pravnih procedura,
koordinacije nadleznih institucija i stvarne pristupacnosti Zrtvama. Kao takve, predstavljaju vazan
element tranzicione pravde, jer omogucéavaju institucionalno priznanje pretrpljene Stete i dopunjuju
kriviéno procesuiranje pocinilaca.

8.2. Naknada Stete kao oblik reparacije u pravnom sistemu BiH i Crne Gore

U krivicnim postupcima za ratne zlo¢ine oStecene osobe imaju pravo da ispostave zahtjev za
naknadu Stete, tzv. imovinskopravni zahtjev (IPZ), kojim mogu da traze naknadu materijalne i
nematerijalne Stete nastale izvrSenjem krivicnog djela. Ovo pravo predstavlja jedan od klju¢nih
oblika reparacije za Zrtve ratnih zlocina.

Efikasno ostvarivanje prava na odstetu vazan je element sveobuhvatnog pristupa pravdi za zrtve, jer
pored kriviénog sankcionisanja pocinilaca doprinosi i njihovoj materijalnoj i moralnoj satisfakciji.

Sudska praksa u BiH je dugo vremena pokazivala tendenciju upucivanja ostecenih na parnicni
postupak radi ostvarivanja naknade Stete. Takav pristup je za mnoge zrtve predstavljao dodatno
optereéenje zbog duZine trajanja postupaka, finansijskih troskova, ali i rizika od ponovne
traumatizacije. Razvoj sudske prakse u predmetima ratnih zlo¢ina, medutim, pokazuje postepeno
prepoznavanje znacaja odlucivanja o odsteti ve¢ u krivicnom postupku, ¢ime se jaca koncept
reparativne pravde i unapreduje zastita prava Zrtava.

Znacajan pomak ostvaren je 2015. godine pred Sudom BiH, kada je prvi put u okviru kriviénog
postupka dosudena naknada Stete Zrtvi ratnog zlocina. U predmetu protiv Markovi¢ i dr. sud je,
pored kazne zatvora za ratni zloCin seksualnog nasilja, obavezao optuzene da zrtvi solidarno isplate
26.500 KM na ime nematerijalne Stete.*”

Ova odluka predstavlja vazan presedan u pravosudu BiH, jer je prvi put potvrdena moguénost da
Zrtve ratnih zloc¢ina ostvare pravo na naknadu Stete direktno u krivicnom postupku, bez pokretanja
zasebne parnice. Time je otvoren put za razvoj sudske prakse koja jaca pristup pravdi i doprinosi
ostvarivanju reparacija za zrtve.

38 Vidi Opsta nacela i smjernice o pravu na pravni lijek i reparacije za zrtve teskih krsenja medunarodnog
prava ljudskih prava i ozbiljnih povreda medunarodnog humanitarnog prava (Basic Principles and Guidelines on
the Right to a Remedy and Reparation for Victims of Gross Violations of International Human Rights Law and
Serious Violations of International Humanitarian Law), usvojena rezolucijom Generalne skupstine Ujedinjenih
nacija A/Res/60/147, 16. decembra 2005. godine.

39 Prof. dr Zlatan Meski¢, Djelotvorno ostvarivanje zahtjeva za naknadu Stete Zrtava ratnih zlocina u
okviru krivicnih postupaka u Bosni i Hercegovini: Nalozi i standardi medunarodnog prava i prava EU, Sarajevo,
TRIAL International, 2017, 11.
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Takode, znacaj odlucivanja o imovinskopravnom zahtjevu u okviru krivicnog postupka prepoznali su
i Vrhovni sud Crne Gore, kao i Vrhovno drzavno tuzilastvo, koji su u decembru 2025. godine usvojili
Smijernice za ostvarivanje prava na naknadu Stete zrtvama u kriviénim postupcima. One imaju za
cilj da istaknu obavezu drzavnog tuzioca i suda da imovinskopravne zahtjeve zrtava, kad god to
dokazna situacija dozvoljava, rijeSe u okviru krivicnog postupka, dok upucivanje na parnicu mora
ostati izuzetak, a ne pravilo.

Efikasno ostvarivanje prava na reparacije stoga ne treba posmatrati samo kao individualno pravo
ostecenih, vec i kao sastavni dio Sire drustvene obaveze da se Zzrtvama osigura dostojanstvo, pravda
i odgovarajuca satisfakcija.

U praksi, upucéivanje na parnicni postupak ¢esto znaci i gubitak procesnih zastitnih mjera, buduci
da parni¢ni postupak ne omogucava nastupanje pod pseudonimom. Na taj nacin Zrtve, posebno u
slucajevima seksualnog nasilja, dolaze u situaciju da biraju izmedu zasStite identiteta i ostvarivanja
prava na naknadu Stete.

Dodatni izazov predstavlja i to Sto vazeéi procesni okvir ne omogucéava ostec¢enima da uloze Zalbu
na odluku o IPZ u slucaju osudujuce presude, Sto dodatno ogranicava njihovu procesnu poziciju.
Ovakva praksa dovodi do faktickog uskraéivanja prava na reparaciju za vecinu zrtava.

Iskustva iz BiH ukazuju na znacaj ranog prikupljanja dokaza o Steti, ukljucujuéi i vjestacenja koja se
mogu sprovesti ve¢ u fazi istrage, kao i na znacaj blagovremene primjene mjera za obezbjedenje
imovine kojim bi se sprijecilo izbjegavanje naplate. Takav pristup omogucéava sudovima da o naknadi
Stete odluce istovremeno sa donoSenjem presude, bez produzavanja sudenja.

U tom smislu, vazno je da Zrtve na vrijeme dobiju jasne informacije o svojim pravima i nacinima
za ostvarivanje reparacija. Pravosudne institucije tu imaju klju¢nu ulogu - osim procesuiranja
pocinilaca, one treba aktivno da informisSu Zrtve, upute ih na pravnu pomoc¢ i omoguce im pristup
postupcima za naknadu Stete.

Jacanje mehanizama reparacija moze imati znacajan uticaj na percepciju pravde medu zrtvama, ali i
na Sire drustveno povjerenje u institucije, posebno u postkonfliktnim drustvima.



Uloga NVO i udruzenja

Udruzenja i organizacije civilnog drustva imaju klju¢nu ulogu u povezivanju institucija i osoba koje
ucestvuju u postupcima ratnih zlo¢ina. Njihov rad obuhvata informisanje o pravima, psihosocijalnu
podrsku, pripremu za svjedoCenje i zagovaranje standarda postupanja koji Stite dostojanstvo
svjedoka i Zrtava. Efikasna saradnja udruZenja sa institucijama, uz ocuvanje povjerljivosti i
autonomije svjedoka, vazan je preduslov za ostvarivanje pravde u praksi.

Zagovaranje prava zrtava i doprinos procesu tranzicione pravde

U kontekstu tranzicione pravde, organizacije civilnog drustva imaju visestruku ulogu koja obuhvata,
kako neposrednu podrsku svjedocima, tako i Sire zagovaranje unapredenja standarda postupanja i
pristupa pravdi. Njihovo djelovanje u praksi moze se sagledati kroz nekoliko klju¢nih funkcija:

¢ Informisanje i osnazivanje: pruzanje informacija o pravima, o dostupnim mehanizmima
zastite i toku postupaka, kao i jaCanje kapaciteta Zrtava i svjedoka da uclestvuju u
postupcima i donose informisane odluke;

¢ Pruzanje psiholoske i emocionalne podrske: pruzanje psiholoske pomoci, emocionalne
podrske i pripreme za ucesScée u postupcima, kao i podrske tokom i nakon svjedocenja.
U slucajevima rodno zasnovanog nasilja, organizacije civilnog drustva, u skladu sa
standardima Istanbulske konvencije, Cesto obezbjeduju i pratnju povjerljivog lica*',
odnosno kontinuiranu podrsku osobe od povjerenja tokom kontakta sa institucijama i
ucesca u postupcima, radi smanjenja straha, osjecaja nesigurnosti i rizika od sekundarne
viktimizacije;

¢ Obezbjedivanje pravne pomodi: omogucéavanje pristupa pravnom savjetovanju, pripremi
za postupke i zastupanju pred sudovima i tuzilastvom putem angazovanih advokata;

¢ Zagovaranje i institucionalno posredovanje: komunikacija sa institucijama, pracéenje
postovanja standarda postupanja prema Zrtvama i svjedocima, iniciranje unapredenja
politika i zakonskih rjeSenja, te javno zagovaranje boljeg pristupa pravdi;

¢ Razvoj multidisciplinarne mreze podrske: povezivanje Zrtava i svjedoka sa razli¢itim
servisima i strucnjacima iz oblasti psiholoSke, socijalne, zdravstvene i pravne zastite,
radi obezbjedivanja sveobuhvatne podrske, smanjenja osjecaja izolacije i jacanja osjecaja
sigurnosti, povjerenja i podrske tokom i nakon postupaka.

Rad stru¢nih osoba se ne zavrSava izricanjem presude. PodrSka svjedocima nastavlja se i nakon
okoncanja postupka, sto je posebno vidljivo kroz projekat Mreze podrske pravosudnim institucijama
u BiH, koji ima za cilj unapredenje saradnje sudova, tuzilastava i organizacija civilnog drustva u radu
sa svjedocima, kao i priblizavanje procesa sudenja javnosti.

Mreza podrske sudovima sastoji se od nevladinih organizacija i institucija koje pruzaju razlicite
oblike pomodi svjedocima, ukljucujuc¢i informisanje, pravnu i psihosocijalnu podrsku i edukaciju.
Ovakav model saradnje omogucava kontinuitet podrske, narocito u fazama kada institucionalni
sistemi imaju ogranic¢en domet.

Organizacije civilnog drustva u BiH razvile su specificne, ¢esto multidisciplinarne programe
edukacije pruzanja psihosocijalne podrske traumatizovanim osobama i njihovim porodicama,
sa kojima pravosudne institucije ostvaruju dugogodiSnju saradnju. U tom okviru, sa odredenim
organizacijama zakljuceni su i formalni sporazumi, ¢ime je dodatno unaprijedena koordinacija i
obezbijedena sveobuhvatnija podrska svjedocima. Njihova saradnja sa pravosudnim institucijama
predstavlja vazan element u stvaranju okruZenja u kojem se Zrtve osjecaju sigurnije da svjedoce i
ucestvuju u postupcima.
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Specijalizovani servisi za zene sa iskustvom nasilja

U okviru Sire uloge organizacija civilnog drustva, posebno mjesto zauzimaju specijalizovani servisi
za zene sa iskustvom nasilja, koji mogu da predstavljaju vazan segment podrske svjedocima i
Zrtvama u predmetima ratnih zlocina koji se vode u Crnoj Gori.

Istanbulska konvencija prepoznaje da su tokom oruzanih sukoba civilno stanovnistvo, a narocito
zene, izlozeni teskim krsenjima ljudskih prava u vidu rasprostranjenog ili sistematskog silovanja i
seksualnog nasilja, kao i pove¢anom riziku od rodno zasnovanog nasilja tokom i nakon sukoba.*?

U predmetima koji se istrazuju i vode pred crnogorskim pravosudem, a koji se odnose na
ratne zlocine pocinjene na teritoriji BiH, znacajan broj Zrtava su upravo Zene koje su prezivjele
seksualno nasilje i ratno silovanje. Ova Cinjenica dodatno naglasava potrebu za rodno osjetljivim i
specijalizovanim pristupom podrsci svjedocima i oStecenima.

U Crnoj Gori podrSku ovim Zenama mogu da pruZe organizacije civilnog drustva koje su tokom
prethodnih decenija razvile specijalizovane servise za rad sa Zenama sa iskustvom nasilja. Ovi
servisi ukljucuju SOS linije, savjetovaliSta, psiholosku i pravnu podrsku, kao i podrsku u kontaktu
sa institucijama i tokom sudskih postupaka. Njihov rad je posebno vazan u situacijama kada
institucionalni sistemi podrske nisu u potpunosti razvijeni ili dostupni u kontinuitetu.

U kontekstu Crne Gore, gdje joS uvijek ne postoje specijalizovane sluzbe za podrsku svjedocima pri
sudovima i tuzilastvima, uloga ovih servisa postaje jos znacajnija. Oni ¢esto djeluju kao most izmedu
Zrtava i institucija, doprinoseci boljoj komunikaciji, razumijevanju postupaka i smanjenju rizika od
sekundarne viktimizacije.

Istovremeno, vazno je naglasiti da specijalizovani servisi ne treba da zamijene institucionalnu
odgovornost, ve¢ da budu njena vazna komplementa. Iskustva ovih servisa pokazuju da
kontinuirana, povjerljiva i specijalizovana podrska moze znacajno da utice na spremnost Zrtava da
potraze pomo¢, ali i da ucestvuju u krivicnim postupcima.

U tom smislu, dalji razvoj i institucionalno prepoznavanje ovih servisa predstavlja vazan korak ka
uspostavljanju sveobuhvatnog i trauma-informisanog sistema podrske Zrtvama.

Dodatno, u Crnoj Gori zrtve krivicnih djela protiv polne slobode, uklju¢ujuéi ratne zlo¢ine seksualnog
nasilja, imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ od drzave. Ona obuhvata pravno savjetovanje,
sastavljanje podnesaka, zastupanje pred sudovima i drugim organima, kao i oslobadanje od
pladanja sudskih troskova kada je to predvideno zakonom.

Uslov za dobijanje besplatne pravne pomodi je da podnosilac bude crnogorski drzavljanin, osoba
bez drzavljanstva (apatrid) ili ona koja trazi utvrdivanje tog statusa, stranac koji trazi medunarodnu
zastitu, azilant ili osoba pod supsidijarnom zastitom. Pravo imaju i stranci sa odobrenim boravkom
ili druge osobe koje zakonito borave u Crnoj Gori, kao i druge osobe obuhvacene medunarodnim
ugovorima koji su potvrdeni i objavljeni u Crnoj Gori.*®
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Medunarodna pravna pomo¢ u kriviécnim stvarima/
regionalna saradnja

S obzirom na regionalni karakter sukoba na prostoru bivSe Jugoslavije, medunarodna i regionalna
pravosudna saradnja predstavlja jedan od kljuénih elemenata efikasnog procesuiranja ratnih
zlo¢ina. Zbog prirode sukoba devedesetih godina, pocinioci, Zrtve i svjedoci ¢esto se nalaze u
razli¢itim drzavama regiona, zbog ¢ega brojni postupci uklju¢uju dokaze, svjedoke ili osumnji¢ene
koji nisu dostupni organima drzave koja vodi postupak.

U tom kontekstu saradnja izmedu pravosudnih institucija Bosne i Hercegovine i Crne Gore ima
poseban znacaj. Znacajan broj potencijalnih predmeta pred crnogorskim pravosudem odnosi se
na zloCine pocinjene na teritoriji BiH, ukljucujuci slucajeve u kojima su osumnji¢eni drzavljani Crne
Gore, dok se Zrtve i svjedoci nalaze u Bosni i Hercegovini.

Saradnja se ostvaruje kroz mehanizme medunarodne pravne pomoci, koji omoguéavaju razmjenu
dokaza, ustupanje predmeta, saslusanje svjedoka koji se nalaze u drugoj drzavi, te jacaju kapacitete
pravosudnih institucija za vodenje slozenih predmeta ratnih zlo¢ina. Posebno je znacajna
mogucnost sasluSanja putem videokonferencijske veze, jer omoguéava uceSce svjedoka bez
potrebe za dugim putovanjem. Time se smanjuju logisticke prepreke i dodatno optereéenje za zrtve i
svjedoke.

Jedan od klju¢nih segmenata rada sa svjedocima predstavlja adekvatna psiholoSka priprema za
svjedocenje. Strucne osobe iz zamoljene drZzave svjedoku drzave koja je poslala zamolnicu ¢e pruziti
jasne informacije o toku postupka, objasniti uloge svih ucesnika u postupku, nacin davanja iskaza
te mogucée emocionalne reakcije koje se mogu javiti tokom svjedocenja. U okviru medunarodne
pravne pomoci se osiguravaju svi potrebni logisti¢ki uslovi za dolazak svjedoka na svjedocenje.
To ukljuCuje organizaciju dolaska svjedoka na svjedoCenje, refundaciju troSkova putovanja,
obezbjedenje hotelskog smjestaja kada je to potrebno, kao i refundaciju drugih opravdanih troskova
nastalih u vezi sa svjedocenjem. Kada okolnosti to zahtjevaju, svjedocima se organizuje pratnja
zbog narusenog zdravstvenog stanja ili drugih opravdanih razloga. Procjenu potreba svjedoka u
vezi sa organizacijom dolaska na svjedoCenje obavlja stru¢na osoba za podrSku svjedocima suda
zamoljene drZave.

U predmetima medunarodne pravne pomoci koji ukljuuju svjedoke pod mjerama zastite, uspjesna
saradnja se ne ogleda samo u efikasnoj razmjeni procesnih informacija, ve¢ prvenstveno u
dosljednom sprovodenju zastitnih mjera, ocuvanju povjerljivosti i koordinisanom djelovanju svih
uklju¢enih. Klju¢ni elementi u tom procesu su prije svega postovanje postojec¢ih zastitnih mjera
koje je odredio sud koji vodi postupak. Zamoljeni sud ne moze samovoljno da mijenja i ukida te
mjere, ali moze da informiSe sud koji je odredio mjere o eventualno novim zahtjevima svjedoka
prije svjedocenja. Dalje, koordinacija logistike uz oCuvanje povjerljivosti: organizacija putovanja,
smijeStaja, posebnih ulaza i izlaza iz zgrade suda, odvojenih ¢ekaonica i drugih sigurnosnih mjera.
Stroga zastita povjerljivih podataka pri ¢emu se informacije o identitetu, lokaciji i kretanju svjedoka
dijele isklju¢ivo sa osobama kojima su neophodne za obavljanje sluzbenih duznosti. U navedenom
procesu od znacaja je kontinuirana komunikacija sa odjeljenjima za podrsku svjedocima.

Poruka svim profesionalcima koji rade sa svjedocima

Svjedok ¢e mozda zaboraviti pojedina pitanja koja su mu postavljena ali nikad nece zaboraviti kako
je bio tretiran. Za svjedoka vi niste samo dio postupka — vi ste dio pravde. Neka svaka vasa rijet,
svaki postupak i svaka odluka budu izraz profesionalnosti, poStovanja i odgovornosti prema osobi
koja je imala hrabrosti da svjedoci i povjeri svoje iskustvo pravosudu.



Kome mozete da se obratite za podrsku u Crnoj Gori

Kontakt osoba za podrsku Zzrtvama i svjedocima pri Drzavnom tuzilastvu Crne Gore:
¢ e-mail: vdtcg@tuzilastvo.me
- kontakt telefon: +382 20 230 624

Kontakt osoba za podrsku zrtvama i svjedocima pri ViSem sudu u Podgorici:
e e-mail: zorica.jovovic@sudstvo.me
« kontakt telefon: +382 67 809 571

Organizacija koja pruza pravnu podrsku zrtvama ratnih zlocina

Akcija za ljudska prava:
e e-mail: hra@t-com.me
< kontakt telefon: +382 20 232 348

Organizacije koje pruzaju specijalizovane usluge za Zzene zrtve rodno zasnovanog
nasilja

Centar za zenska prava:
e e-mail: women.mne@gmail.com
- kontakt telefon: +382 67 166 800

Sigurna Zenska kucéa:
- kontakt telefon: +382 69/013-321

SOS za zene i djecu zrtve porodic¢nog nasilja Podgorica:
¢ e-mail: sos_pg@t-com.me
- kontakt telefon: +382 20 232 254

SOS za Zene i djecu Zrtve porodi¢nog nasilja Niksi¢:
e e-mail: sos@sosnk.org
< kontakt telefon: +382 80111 111



HUMAN [ AKCIJA ZA
RIGHTS | LIUDSKA
MONTENEGRO \(-H()\ PR\\\

Akcija za ljudska prava - Human Rights Action
Ulica Baku bb, Green level, ulaz br. 1,
81000 Podgorica, Crna Gora

||
hra@t-com.me

+382 20 232 348
www.hraction.org

TRIAL

International






